Québec e

Santé Québec

PAR COURRIEL

Québec, le 13 février 2024

Objet : Réponse - Demande d’accés a des documents

Nous donnons suite a votre demande d’accés regue le 17 janvier 2025 pour
I'obtention des documents suivants :

La liste de toutes les rencontres entre Santé Québec (PCD et C.A.) et un
ou des directions (PDG) des établissements du réseau de la santé et des
services sociaux.

Ce qui inclut pour chacune de ces rencontres:
* L'ordre du jour (avec les sujets abordés) ;
* Les dates ;
* Les lieux (virtuel ou physique) ;
* Les noms et fonctions des personnes présentes.
« Si possible, un résumé des échanges.

Aux termes de nos vérifications, nous vous confirmons que la liste a laquelle
votre demande d’acceés référe n’est pas un document qui est présentement
détenu par Santé Québec. Or le droit d’accés prévu a la Loi sur l'acces aux
documents des organismes publics et sur la protection des renseignements
personnels (RLRQ, chapitre A-2.1)(ci-aprés la “Loi”) se limite aux documents
qui sont effectivement détenus par 'organisme et n’inclut pas les ébauches,
brouillons et autres documents de méme nature (article 1 et 9).

Néanmoins, vous trouverez ci-joint des documents qui contiennent certains
des renseignements requis aux termes de votre demande. Toutefois, certains
renseignements contenus dans ces documents ont été caviardés parce qu'il
s’agit de renseignements personnels qui ne peuvent étre communiqués sans
le consentement des personnes concernées, et ce, conformément aux articles
53 et 54 de la Loi.

Siege social Montréal

Québec 2021, avenue Union, bureau 10.051
930, chemin Sainte-Foy, 6¢ étage Montréal (Québec) H3A 259
Québec (Québec) G1S 2L4



En terminant, si vous étes insatisfait de notre réponse, soyez informé qu’en
vertu de la Loi, vous avez des recours. Nous joignons a la présente une note
explicative a cet effet intitulée « Avis de recours ».

Nous espérons le tout a votre convenance et vous prions d’agréer nos
salutations distinguées.

Patrick-Thierry Grenier, avocat, chef du bureau de la présidente et cheffe de
la direction, des affaires juridiques et de la gouvernance

Responsable de l'accés aux documents et de la protection des
renseignements personnels

N/Réf.: 24-SQ-0001-10
p.j. Documents — Onglet 1

Dispositions législatives citées -
Avis de recours



AVIS DE RECOURS EN REVISION

Révision
a) Pouvoir

L'article 135 de la Loi prévoit qu’une personne peut, lorsque sa demande écrite a été refusée en tout ou en partie
par le responsable de I’accés aux documents ou de la protection des renseignements personnels ou dans le cas ou
le délai prévu pour répondre est expiré, demander a la Commission d’acces a I'information de réviser cette décision.

La demande de révision doit étre faite par écrit; elle peut exposer brievement les raisons pour lesquelles la décision
devrait étre révisée (art. 137).

L’adresse de la Commission d’acces a I'information est la suivante :

QUEBEC MONTREAL

Commission d’acces a l'information Commission d’acces a l'information
525, boul. René-Lévesque Est, bur. 2.36 2045, rue Stanley, bur. 900
Québec (Québec) G1R 559 Montréal (Québec) H3A 2V4

Tél : (418) 528-7741 Tél : (514) 873-4196

Téléc : (418) 529-3102 Téléc : (514) 844-6170

b) Motifs

Les motifs relatifs a la révision peuvent porter sur la décision, sur le délai de traitement de la demande, sur le mode
d’accés a un document ou a un renseignement, sur les frais exigibles ou sur I'application de I'article 9 (notes
personnelles inscrites sur un document, esquisses, ébauches, brouillons, notes préparatoires ou autres documents
de méme nature qui ne sont pas considérés comme des documents d’un organisme public).

c) Délais

Les demandes de révision doivent étre adressées a la Commission d’acces a I'information dans les 30 jours suivant
la date de la décision ou de I’expiration du délai accordé au responsable pour répondre a une demande (art. 135).
La loi prévoit spécifiquement que la Commission d’acces a I'information peut, pour motif raisonnable, relever le
requérant du défaut de respecter le délai de 30 jours (art. 135).

APPEL DEVANT LA COUR DU QUEBEC

a) Pouvoir

L'article 147 de la loi stipule qu’une personne directement intéressée peut porter la décision finale de la
Commission d’accés a I'information en appel devant un juge de la Cour du Québec sur toute question de droit ou
de compétence. L'appel d'une décision interlocutoire ne peut étre interjeté qu’avec la permission d’un juge de la
Cour du Québec s'il s’agit d’une décision interlocutoire a laquelle la décision finale ne pourra remédier.

b) Délais

L'article 149 prévoit que I'avis de I'appel d’'une décision finale doit étre déposé au greffe de la Cour du Québec,
dans les 30 jours qui suivent la date de réception de la décision de la Commission par les parties.

c¢) Procédure

Selon l'article 151 de la loi, I'avis d’appel doit étre signifié aux parties et a la Commission dans les dix jours de son
dépot au greffe de la Cour du Québec.



TOURNEE D’ETABLISSEMENTS CISSS/ CIUSSS - DATE : Jeudi 27 juin 2024
NOM DE L'ETABLISSSEMENT : CISSS de I’'Outaouais (CISSSO) - MAJ:20240626

HEURES | POINT D’INTERET / DEPLACEMENT PERSONNES
RESSOURCES

ACCUEIL — Hépital de Hull,

9 h 00 116 Boul. Lionel-Emond Bruno De5|ard|ns

Voir le plan en PJ pour stationnement

Séance d’accueil et présentation de
I'établissement, enjeux, bons coups, échanges
Lieu : Hépital de Hull

Salle : D-911

Personnes présentes :

Mme Geneviéve Biron, PCD Santé Québec
9h05a M. Frédéric Abergel, VPE — Opérations Bruno Desjardins
9h 30 M. Michel Roy, Président du CA —

Dr Marc Bilodeau, PDG

M. Stéphane Lance, DGA

M. Benoit Major, PDGA (via TEAMS)

Cafés et muffins servis

Présentation des enjeux RH et démographie de
I'Outaouais

Lieu : Hépital de Hull

Salle : D-911

Personnes présentes :

Mme Geneviéve Biron, PCD Santé Québec

M. Frédéric Abergel, VPE — Opérations et

9h30a . Bruno Desjardins
10 h 00 Trangformatlon . —
M. Michel Roy, Président du CA

Dr Marc Bilodeau, PDG

M. Benoit Major, PDGA (via TEAMS)
M. Stéphane Lance, DGA

Dre Geneviéve Gagnon, DSPPC

M. Hugo Lemay, DRH

Visite du secteur de I'imagerie
Lieu : Hépital de Hull

Personnes présentes :
Mme Geneviéve Biron, PCD Santé Québec
M. Frédéric Abergel, VPE — Opérations et

transformation
10h15a Dr Marc Bilodeau, PDG Bruno Desjardins
10 h 40 M. Stéphane Lance, DGA —

Mme Nency Héroux, Directrice service
multidisciplinaire et a la communauté (DSMC)
M. Zied Ouechteti, Directeur adjoint DSMC
Dr Hussein Baydoun, Chef du département
d’imagerie

Dre Geneviéve Gagnon, DSPPC

Visite du 7 est

Durée: 20 min
Mme Geneviéve Biron, PCD Santé Québec
M. Frédéric Abergel, VPE — Opérations et

1?238 a transformation Bruno Desjardins
Dr Marc Bilodeau, PDG —

M. Stéphane Lance, DGA

Mme Martine Bilodeau, DSI
Dre Geneviéve Gagnon, DSPPC
Mme Stéphanie Legault, DSADDR




11h00 a
11h20

Visite de I'urgence de Hull
Durée: 20 min

Mme Geneviéve Biron, PCD Santé Québec
M. Frédéric Abergel, VPE — Opérations et
transformation

Dr Marc Bilodeau, PDG

M. Stéphane Lance, DGA

Mme Martine Bilodeau, DSI

Dre Genevieve Gagnon, DSPPC

Bruno Desiardins

11h20 a
12h00

Groupe M. Abergel Visite Laboratoire
Durée : 0h20

Lieu : Hépital de Hull

Secteur :

Laboratoire — 20 min

Personnes présentes :

M. Frédéric Abergel, VPE — Opérations et
transformation

M. Stéphane Lance, DGA

Mme Martine Bilodeau, DSI

Dre Genevieve Gagnon, DSPPC

Mme Nency Héroux, Directrice DSMC

M. Zied Ouechteti, Directeur adjoint DSMC

12h00 Déplacement CH de Wakefield
Groupe Mme Biron

Centre Jeunesse — Complexe Jean-Eudes
CR Apprenti et La Traversée
Déplacement :

11h30 par Déplacement vers CRJDA

Durée : 45 min
Lieu : Complexe

Personnes présentes :

Mme Genevieve Biron, PCD Santé Québec
Dr Marc Bilodeau, PDG

M. Martin Vachon, Directeur Jeunesse
Mme Colette Nadeau, DPJ

12h10 Déplacement vers MDA-MA

Groupe Mme Biron

Bruno Desiardins

Groupe M. Abergel
Isabelle Poirier

12h30 a
13h30

Diner
Groupe Mme Biron
Lieu : MDAA Parc de la Montagne
Salle : Salle 351 - salle KICHISSIPI

Personnes présentes :

Mme Geneviéve Biron, PCD Santé Québec

Dr Marc Bilodeau, PDG

Mme Claire Major, Présidente du CUCI

Dr Peter Bonneville, Président du conseil des
médecins, dentistes et pharmaciens (CMDP)
Dr Marcel Guilbeault Département régional de
médecin générale

Mme Toby-Lynn Bayarova, Présidente de Conseil
des Sages-femmes

Mme Fanny Lacroix, représentant du Conseil
multidisciplinaire

Me Jessie Dubourg, Présidente du Conseil des
infirmiéres et infirmiers

Groupe Mme Biron

Bruno Desiardins

Groupe M. Abergel




Groupe M. Abergel

Déplacement : 30 min

Durée : 45 min

Arrivé 12h45 au CH de Wakefield
Salle: 217

Stationnement réservé a l'avant
Diner avec les Directeurs des RLS

M. Frédéric Abergel, VPE — Opérations et
Transformation

M. Stéphane Lance - DGA

M. Frédéric Parizeau, DRLS Collines

M. Benoit Valiquette, DRLS de la Vallée-de-la-
Gatineau

Mme Judith Daoust, DRLS de Vallée-de-la-lievre
et Petite-Nation

Mme Nicole Boucher-Lariviére, DRLS du Pontiac

Isabelle Poirier

Groupe Mme Biron

Visite MDA-MA Parc de la Montagne

Durée : 1h00

Mme Geneviéve Biron, PCD Santé Québec
Dr Marc Bilodeau, PDG

M. Olivier Dion, Directeur SAPA

Mme Stéphanie Legeault, Directrice SADDDR
M. Marie-Eve Cloutier, Directrice transformation
numérique.

M. Moshen Vaez, Directeur de la DTBI

Mme Julie Whissel, DSTL

Dre Marie-Michelle Ferland, Chef de service
CHSLD /MDA

Groupe Mme Biron

Bruno Desiardins

13h30 a Groupe M. Abergel
14h30 Durée : 45 min
Visite CH de Wakefield
M. Frédéric Abergel, VPE — Opérations et
Transformation
M. Stéphane Lance, DGA
M. Fredéric Parizeau, DRLS Collines
M. Benoit Valiquette, DRLS de la Vallée-de-la- g;%‘;ﬁ: PMc;i;?‘ebrerge'
Gatineau
Mme Judith Daoust, DRLS de Vallée-de-la-lievre
et Petite-Nation
Mme Nicole Boucher-Lqriviére, DRLS du Pontiac
Représentant médical (A confirmer)
Départ de I'hépital de Wakefield 14h15
Groupe Mme Biron .
Visite CHSLD Lionel Emond g‘m“pg MT“ed.B'm"
Durée 45 min w Ins
Visite d’unité
Mme Geneviéve Biron, PCD Santé Québec
Dr Marc Bilodeau, PDG
14h30 a M. Olivier Dion, Directeur SAPA-H
15h45

Groupe M. Abergel

Déplacement et visite HPJ Pavillon juvénile.
Arrivé a HPJ a 14h45

Durée : 1h min

Visite Pavillon Juvénile - 15 min
Visite unité adulte — 45 min

Groupe M. Abergel
Isabelle Poirier




M. Frédéric Abergel, VPE — Opérations et
transformation

M. Stéphane Lance

Mme Pauline Mineault, Directrice Santé mentale et
dépendance

M. Martin Vachon, Directeur Jeunesse

Dre Genevieve Gagnon, DSPPC

Dr Jackson Guimezap, Chef du département de
santé mentale

Bilan de la journée

Lieu : CHSLD Lionel-Emond
Salle : 027

. . . Bruno Desjardins
16h00 a Personnes présentes : —
16h15 Mme Geneviéve Biron, PCD Santé Québec
M. Frédéric Abergel, VPE — Opérations et
Transformation

Dr Marc Bilodeau, PDG
M. Stéphane Lance, DGA

PARTICIPANTS ET FONCTIONS :

Maryse Beaumier- Robert — Accompagnatrice et Communications
Marie-Héléne Fortin - Adjointe exécutive de Mme Biron — accompagnatrice et suivi de dossiers.



TOURNEE D’ETABLISSEMENTS CHU/IU — DATE : Vendredi 5 juillet 2024 de 10h a 16h

NOM DE L’ETABLISSSEMENT : CIUSSS de I’Estrie - CHUS

Consignes pour tous : cheveux attaché, soulier fermé, jupe aux
genoux
Chef de service : Julien Villeneuve

12h15 Visite de la médecine de jour de I'Hépital Fleurimont
Chef de service : Maude Lépine

HEURES | POINT D’INTERET / DEPLACEMENT PERSONNES
RESSOURCES
Arrivée sur place et stationnement
9h45 3001 12e Avenue N, Sherbrooke, QC J1H 5H3
(Voir plus bas, plan de stationnement)
10h00 | ACCUEIL - Porte #6 accael. B
Présentation des participants — Salle 2979 (niveau 2, aile 9)
e Geneviéve Biron, présidente et cheffe de la direction,
Santé Québec
e Frédéric Abergel, vice-président exécutif aux opérations
et a la transformation
e Christiane Germain, présidente du conseil
d’administration, Santé Québec
e Marie-Héléne Fortin, adjointe a la présidente chef de
direction
10h 05 e Iréne Marcheterre, directrice des affaires publiques, du Pascale Bélisle
rayonnement et des partenariats, CHUM
e Stéphane Tremblay, président-directeur général
e Jacques Fortier, président du conseil d’administration
¢ Robin-Marie Coleman, présidente-directrice général
adjointe
e Karine Duchaineau, directrice générale adjointe,
programmes sociaux et de réadaptation
Mario Viens, directeur des services professionnels
e Pascale Bélisle, directrice adjointe aux affaires
juridiques et publiques
10h 15 Présentation de I'établissement, enjeux, bons coups et Pascale Bélisle
échanges
11h15 Visite du laboratoire de pathologie
Consignes pour tous : cheveux attaché, soulier fermé, jupe aux
genoux
Chef de service : Nancy Charland
11h15 | 11h45 Visite du laboratoire de microbiologie Pascale Bélisic




12h 45

Période de diner

Pascale Bélisle

13 h 45

Déplacement vers un autre site

Pascale Bélisle

14 h00A

Visite en deux groupes

Groupe A :

e Geneviéve Biron, présidente et cheffe de la direction,
Santé Québec

e Christiane Germain, présidente du conseil
d’administration, Santé Québec

e Marie-Héléne Fortin, adjointe a la présidente chef de
direction
Stéphane Tremblay, président-directeur général
Jacques Fortier, président du conseil d’administration

14h Centre de réadaptation d’Youville pour la clientéle agée
(1036 Rue Belvédére Sud, Sherbrooke, QC J1H 4C4)
Chef de service : Véronique Gadbois

14h45 CLSC et centre de services ambulatoires Belvédére (GMHA
et clinique de planification des naissances)

Chefs de service : Caroline Lehoux (GMF) et Audrey Bergeron
(clinique des naissances)

Stéihane Tremblay

14 h00B

Groupe B :

e Frédeéric Abergel, vice-président exécutif aux opérations
et a la transformation

¢ Iréne Marcheterre, directrice des affaires publiques, du
rayonnement et des partenariats, CHUM

¢ Robin-Marie Coleman, présidente-directrice général
adjointe

e Pascale Bélisle, directrice adjointe aux affaires
juridiques et publiques

14h Unité de médecine avec un programme de planification
précoce et conjointe des congés bien implantée (PPCC)

Chef de service : Josée Thompson. Adjoint au directeur : Charleg
Beauchesne

14h45 CLSC Camirand (50 rue Camirand, Sherbrooke, QC,
J1H 4J5)

Equipe proximité — accés

Coordonnateur : Washington Campos Lima

Robin-Marie Coleman

15h 15

Déplacement pour clore la tournée de I'établissement

Pascale Bélisle




15 h 30/ | Fin de la tournée d’établissement et départ
16 h 00 3001 12e Avenue N, Sherbrooke, QC J1H 5H3

Pascale Bélisle

Plan de I'Hépital Fleurimont

PLAN DU CIUSSS DE L'ESTRIE - CHUS

Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux
de I’Estrie - Centre

HOPITAL FLEURIMONT hosptair unmerscaire
Q . b 4 |

Stationnement usagers, Stationnement uebec
bénévoles et visiteurs réservé pour les motos i
Stationnement Stationnement EAYT
des employés : SP réservé 3 la garderie \ x ) Ailes
Stationnement Stationnement .
des employés : Général réservé & la F.MSS AUSE-LUMIERE @ Portes extérieures
Stationnement Stationnement i i
résidence étudiantes réservé pour le P.UPSR Em (Ghl:gljgeter)wemm
Stationnement .
Aube-Lumiére I sationnement cacnus —= Directions de la circulation
Stationnement Stationnement réservé [ . .
Université de Sherbrooke pour véhicules électriques {7/ Chantier de construction

BUANDERIE

Stationnement prés de la porte #6. Trois places de stationnement seront réservées pour les voitures.

Il s’agit du stationnement du CRCHUS.




Centre intégré

de santé

et de services sociaux
de Laval

Québec Visite de Santé Québec - 12 juillet 2024

Mise en contexte

Le 12 juillet 2024, le Centre intégré de santé et de services sociaux de Laval recevra la haute direction de Santé Québec. Cette derniere
a lavolonté de visiter les installations et du personnel de l'organisation.

Le CISSS de Laval propose une tournée de quatre installations dans divers secteurs de Laval et des rencontres avec différentes
directions de l'organisation.

Pour le déplacement, nous proposons d’utiliser les minivans du Centre jeunesse de Laval ou de louer un mini-autobus. Cette solution
facilitera les stationnements et assurera le respect de ’horaire proposé.

Lors des déplacements, il y aura des bouteilles d’eau et un goQter disponible pour les dignitaires.

Personnes présentes :

e Genevieve Biron, présidente et cheffe de la direction, Santé Québec

e Frédéric Abergel, vice-président exécutif aux opérations et a la transformation, Santé Québec

e Marie-Hélene Fortin, adjointe a la présidente et cheffe de direction par intérim

e Iréne Marcheterre, directrice des affaires publiques, du rayonnement et des partenariats, CHUM

e Jean-Philippe Cotton, président-directeur général, CISSS de Laval

e Jeanne-Evelyne Turgeon, présidente-directrice générale adjointe, CISSS de Laval

e Vincent Forcier, directeur des communications, des affaires juridiques et affaires corporatives, CISSS de Laval

e Corinne Pinsonneault, adjointe au directeur général adjoint - volet communautaire et partenariats dans les milieux, CISSS de Laval
e Pierre-Yves Séguin, adjoint au directeur des communications, des affaires juridiques et affaires corporatives, CISSS de Laval
e Eric Bertrand, conseiller cadre, communications internes, CISSS de Laval

e Marie-Eve Despatie-Gagnon, conseillere aux communications, CISSS de Laval

e Isabelle Miller, conseillere aux communications, CISSS de Laval



Centre intégré

de santé
gt; c:; ::;'vices sociaux
. Visite de Santé Québec - 12 juillet 2024
Quebec Q J
Equipe Mme Biron | Equipe M. Abergel
Rendez-vous au 8h45
Centre jeunesse
Centre Jeunesse 9hai10h Geneviéve Biron, présidente et cheffe de la direction, Santé Québec

Visite de Cartier et Notre-Dame-
de-Laval

Frédéric Abergel, vice-président exécutif aux opérations et a la transformation,
Santé Québec

Marie-Héléne Fortin, adjointe a la présidente et cheffe de direction parintérim
Iréne Marcheterre, directrice des affaires publiques, du rayonnement et des
partenariats, CHUM

Jean-Philippe Cotton, CISSS de Laval
Jeanne-Evelyne Turgeon, CISSS de Laval
Corinne Pinsonneault, CISSS de Laval

Anick Deslongchamps, directrice du programme jeunesse, CISSS de Laval
Annie Dion, directrice adjointe du programme jeunesse, CISSS de Laval
Jean-Francgois Payette, directeur de la protection de la jeunesse / directeur
provincial, CISSS de Laval

Julie Pelletier, coordonnatrice des services de réadaptation en hébergement
régulier et dans la communauté

Jeune T, Usager

Scénario - départ de Cartier :

9 h 00 Isolement en face de la Source (2e étage)

9 h 05 Salle d'apaisement Le Refuge (2e étage)

9 h 10 Northview (retraits hors service et isolements) (2e étage)
9 h 15 Salle de conditionnement physique et palestre (1er étage)




Centre intégré

de santé

et de services sociaux
de Laval

P
Québec

Visite de Santé Québec - 12 juillet 2024

9 h 25 Visite unité le Mistral (1er étage)
Transition vers le 310 Cartier via corridor interne

9 h 35 Salles isolement 624 et 625 avec Aquarium (salle apaisement enfants)
(6e étage)

9 h 45 Aquarelle pour les locaux spécifiques et Volcan si temps (3e étage)

9 h 50 Visite Quatre-Saisons (3e étage)

9 h 55 Service Alimentaire (1er étage)

10 h 00 Fin de la visite

Déplacement 30 minutes

Résidence Louise-Vachon
Visite d’une unité en trouble
grave du comportement (TGC)
et du gymnase

10h30a11h

Geneviéve Biron, présidente et cheffe de la direction, Santé Québec

Frédéric Abergel, vice-président exécutif aux opérations et a la transformation,
Santé Québec

Marie-Héléne Fortin, adjointe a la présidente et cheffe de direction par intérim
Iréne Marcheterre, directrice des affaires publiques, du rayonnement et des
partenariats, CHUM

Jean-Philippe Cotton, CISSS de Laval

Jeanne-Evelyne Turgeon, CISSS de Laval
Corinne Pinsonneault, CISSS de Laval

Stéphanie Lavoie, directrice des programmes de déficience intellectuelle,
trouble du spectre de 'autisme et déficience physique (DI-TSA et DP), CISSS de
Laval

Yann Desbiens, directeur adjoint parintérim des services pédiatriques DITSADP,
des services troubles graves du comportement (TGC) et prévention des TGC,
CISSS de Laval

Céline Daigle, usagére partenaire associée a la DI-TSA-DP




Centre intégré

de santé

et de services sociaux
de Laval

P
Québec

Visite de Santé Québec - 12 juillet 2024

Déplacement 30 minutes

Hoépital de la Cité-de-la-Santé
Visite de 'oncologie

Rencontre de discussion a la
salle 1.57

11h30a12h15

Geneviéve Biron, présidente et
cheffe de la direction, Santé
Québec

Marie-Héléne Fortin, adjointe a
la présidente et cheffe de
direction parintérim

Jeanne-Evelyne Turgeon, CISSS
de Laval

Vincent Forcier, directeur des
communications, des affaires
juridiques et affaires corporatives

Dre Marie-Andrée Fortin, Chef
de service de radio-oncologie et
cogestionnaire médical en
cancérologie

Dre Marie-Eve Perron, directrice
des services professionnels,
CISSS de Laval

Lise Joly, directrice adjointe-
volet opérations, direction des
services professionnels, CISSS
de Laval

Line Carpentier, coordonnatrice
de la cancérologie et de
l'endoscopie

Frédéric Abergel, vice-président exécutif
aux opérations et a la transformation, Santé
Québec

Irene Marcheterre, directrice des affaires
publiques, du rayonnement et des
partenariats, CHUM

Jean-Philippe Cotton, CISSS de Laval
Corinne Pinsonneault, CISSS de Laval

Dre Martine Montigny, Cardiologue,
directrice adjointe médicale a la direction
des services professionnels, CISSS de Laval
Jean-Francis Morel, directeur de la fluidité
des continuums de soins et de services,
CISSS de Laval

Annie Fortier, directrice du programme de
soutien a 'autonomie des personnes agées
volet 1°® et 2¢ ligne gériatrique, CISSS de
Laval

France Massé, directrice des
infirmiers, CISSS de Laval

Kahina Slimani, directrice de l'accés aux
services de premiére ligne

Caroline Thibault, directrice des services
multidisciplinaires

soins

Micheéle Sansregret, Usagére partenaire




Centre intégré

de santé

et de services sociaux
de Laval

P
Québec

Visite de Santé Québec - 12 juillet 2024

Ginette Brousseau, usagere
partenaire en cancérologie

Guy Berthelet, usager partenaire
en cancérologie

Réal Sauriol, Bénévole

Scénario de visite :

e Accueilal'entrée du CICL

e Visite de l'accueil et des
espaces cliniques

e Visite des salles de
traitement systémique
(descendre d'un niveau
pour les salles de
traitement)

e Visite d'une salle de
planification et de
traitement

o siletempsle
permet, visite de la
curiethérapie

Ajouts ad-hoc lors du parcours
de la visite :

Ramona Radulescu, cheffe de
service - activités administratives
CICL

Discussion:

Planification précoce conjointe du congé
(PPCC), Fluidité, soins a domicile, accés
1ére ligne, Trajectoires en interdisciplinarité,
programme de partenariat avec 'usager
partenaire




Centre intégré

de santé

et de services sociaux
de Laval

P
Québec

Visite de Santé Québec - 12 juillet 2024

Marie-France Bédard, cheffe de
service activités ambulatoires de
'hémato-oncologie, des soins
palliatifs et du personnel
infirmier du CICL,

Fadi Hobeila, chef de service de
radio-oncologie, physique
médicale et CICL-MosaiQ

Hopital de la Cité-de-la-Santé
Diner
Local 1.57

12h15a12h 35

Geneviéve Biron, présidente et cheffe de la direction, Santé Québec

Frédéric Abergel, vice-président exécutif aux opérations et a la transformation,
Santé Québec

Marie-Héléne Fortin, adjointe a la présidente et cheffe de direction par intérim
Iréne Marcheterre, directrice des affaires publiques, du rayonnement et des
partenariats, CHUM

Jean-Philippe Cotton, CISSS de Laval

Jeanne-Evelyne Turgeon, CISSS de Laval
Corinne Pinsonneault, CISSS de Laval

Pierre-Paul Milette, président du conseil d’administration, CISSS de Laval

Hopital de la Cité-de-la-Santé
Discussion
Local 1.57

12h354813h45

Geneviéve Biron, présidente et cheffe de la direction, Santé Québec

Frédéric Abergel, vice-président exécutif aux opérations et a la transformation,
Santé Québec

Marie-Héléne Fortin, adjointe a la présidente et cheffe de direction parintérim
Irene Marcheterre, directrice des affaires publiques, du rayonnement et des
partenariats, CHUM

Jean-Philippe Cotton, CISSS de Laval

Jeanne-Evelyne Turgeon, CISSS de Laval
Corinne Pinsonneault, CISSS de Laval




Centre intégré

de santé

et de services sociaux
de Laval

P
Québec

Visite de Santé Québec - 12 juillet 2024

Pierre-Paul Milette, président du conseil d’administration, CISSS de Laval

Martin Delage, directeur des ressources informationnelles Lanaudiére-
Laurentides-Laval (DRILLL), directeur du projet du systeme de laboratoire
provincial (SIL-P), CISSS de Lanaudiére

e Systeme d'information de laboratoire provincial (SIL-P)
Patrick Bureau, Directeur des services techniques, CISSS de Laval

e Programme québécois d’infrastructure (PQIl) - les projets en attente
Sylvie Mireault, directrice des ressources humaines, CISSS de Laval -

e Discussion : programme d’expérience employé

Vincent Forcier

e Centre de service d’information a la population

Pierre Lynch, président du comité des usagers (dernier 15 minutes)

Hopital de la Cité-de-la-Santé
Visite de la psychiatrie
e Salle de conférence
réservée

Visite de la médecine de jour

13h454814h15

Geneviéve Biron, présidente et
cheffe de la direction, Santé
Québec

Marie-Héléne Fortin, adjointe a
la présidente et cheffe de
direction parintérim

Jeanne-Evelyne Turgeon, CISSS
de Laval

Vincent Forcier, directeur des
communications, des affaires
juridiques et des affaires
corporatives

Frédéric Abergel, vice-président exécutif
aux opérations et a la transformation, Santé
Québec

Irene Marcheterre, directrice des affaires
publiques, du rayonnement et des
partenariats, CHUM

Jean-Philippe Cotton, CISSS de Laval
Corinne Pinsonneault, CISSS de Laval

Dre Marie-Eve Perron, directrice des
services professionnels, CISSS de Laval

Dre Martine Montigny, Cardiologue,
directrice adjointe médicale a la direction
des services professionnels, CISSS de Laval




Centre intégré

de santé

et de services sociaux
de Laval

P
Québec

Visite de Santé Québec - 12 juillet 2024

Brigitte Tremblay, directrice
adjointe des programmes santé
mentale et dépendance, CISSS
de Laval

Dre Yannick Boucher

Arseneault, psychiatre

Discussion : Pavillon Albert-
Prévost, MOl en psychiatrie

Parcours:

UIB (mesure IPAM)

Unité Nord (vieux malgré les
rénovations)

Unité Ouest (récemment rénovée
mais surcapacité)

UCDG

Lise Joly, directrice adjointe- volet
opérations, direction des services
professionnels, CISSS de Laval
Patrick Bureau, Directeur des services
techniques, CISSS de Laval

Déplacement 30 minutes

Accueil a Uentrée du CLSC pour
toute 'équipe

CHSLD ldola-Saint-Jean
CLSC Idola-Saint-Jean
e Salle G-128 réservée

14h45a15h 15

Geneviéve Biron, présidente et
cheffe de la direction, Santé
Québec

Marie-Héléne Fortin, adjointe a
la présidente et cheffe de
direction parintérim

Jeanne-Evelyne Turgeon, CISSS
de Laval

Corinne Pinsonneault, CISSS de
Laval

Frédéric Abergel, vice-président exécutif
aux opérations et a la transformation, Santé
Québec

Irene Marcheterre, directrice des affaires
publiques, du rayonnement et des
partenariats, CHUM

Jean-Philippe Cotton, CISSS de Laval
Vincent Forcier, directeur des
communications, des affaires juridiques et
affaires corporatives




Centre intégré

de santé

et de services sociaux
de Laval

P
Québec

Visite de Santé Québec - 12 juillet 2024

Caroline Delisle, directrice du
programme soutien a
’autonomie des personnes
agées - volet hébergement,
CISSS de Laval

Visite du CHSLD

Bistro

4¢ étage (santé mentale et
personnes ainées)

3¢ étage (siletemps le
permet)

811 (sile temps le permet)

Brigitte Tremblay, directrice adjointe des
programmes santé mentale et dépendance,
CISSS de Laval

Kahina Slimani, directrice de l'accés aux
services de premiére ligne

Ugo Valiquette, Pair aidant

Discussion:
e Accueil, analyse, orientation et
référence (AAOR)
e Suivi intensif dans un milieu donné
(SIM)

e Suivi intensif variable (SIV)

Déplacement 15 minutes

Retour au stationnement du
Centre jeunesse
FIN

15h 30




TOURNEE D’ETABLISSEMENTS CISSS — DATE : Vendredi 19 juillet 2024
NOM DE L’ETABLISSSEMENT : CISSS de la Montérégie-Ouest

HEURES

POINT D’INTERET / DEPLACEMENT

PERSONNES RESSOURCES

8h45

Accueil

Entrée de I'Hopital du Suroit
150, rue St-Thomas
Salaberry-de-Valleyfield (Québec) J6T 6C1

Philiiie Gribeauval

8h453a
8h55

Présentation des participants

Lieu : Accueil de I'Hépital du Suroit

Durée : 10 minutes

Personnes présentes :

Mme Geneviéve Biron, PCD Santé Québec
M. Frédéric Abergel, VPE — Opérations

M. Philippe Gribeauval, PDG

M. Bernard Cyr, DGA

Mme Johanne Fleurant, DGA

Mme Nancy Malenfant, DAH-HDS-HBM
Dre Elise Gilbert, DSP adjointe

Philiiie Gribeauval

9h00a
9h25

Visite suivi des séjours et planification précoce et conjointe des
congés (SSPPCC) et période d’échange

Lieu : Salle 532, Bloc B, 5¢ étage

Durée : 25 minutes

Personnes présentes :

Mme Geneviéve Biron, PCD Santé Québec
M. Frédéric Abergel, VPE — Opérations

M. Philippe Gribeauval, PDG

M. Bernard Cyr, DGA

Mme Johanne Fleurant, DGA

Mme Nancy Malenfant, DAH-HDS-HBM
Dre Elise Gilbert, DSP adjointe

Voir détail des participants a la page 4

Philiiie Gribeauval

9h253a
9h45

Visite de la salle de pilotage et période d’échange

Lieu : Salle 535, Bloc B, 5¢ étage

Durée : 20 minutes

Personnes présentes :

Mme Geneviéve Biron, PCD Santé Québec
M. Frédéric Abergel, VPE — Opérations

M. Philippe Gribeauval, PDG

M. Bernard Cyr, DGA

Mme Johanne Fleurant, DGA

Mme Nancy Malenfant, DAH-HDS-HBM
Dre Elise Gilbert, DSP adjointe

Philiiie Gribeauval




9h45a
10 h 00

Echange — usagers-partenaire, bénévole et comité des usagers

Lieu : Salle 532, Bloc B, 5¢ étage

Durée : 15 minutes

Mme Geneviéve Biron, PCD Santé Québec
M. Frédéric Abergel, VPE — Opérations

M. Philippe Gribeauval, PDG

M. Bernard Cyr, DGA

Mme Johanne Fleurant, DGA

Mme Nancy Malenfant, DAH-HDS-HBM
Dre Elise Gilbert, DSP adjointe

Mme Héléne Gardner, usager-partenaire
M. Pierre Arcand, usager-partenaire

Mme Micheline Tellier, présidente du comité des usagers
Mme Héléne Lamalice, DSMREU

M. Patrick Dubois, DQEPE

Philiiie Gribeauval

10h00a
10 h 30

Visite de I'unité virtuelle et démonstration

Lieu : Complexe modulaire, rez-de-chaussée
Durée : 30 minutes

Personnes présentes :

Mme Geneviéve Biron, PCD Santé Québec
M. Frédéric Abergel, VPE — Opérations

M. Philippe Gribeauval, PDG

M. Bernard Cyr, DGA

Mme Johanne Fleurant, DGA

Mme Nancy Malenfant, DAH-HDS-HBM
Dre Elise Gilbert, DSP adjointe

Mme Kathy Malas, DRIA

Philiiie Gribeauval

10h30a
11 h 00

Médecine de jour

Lieu : Bloc M, rez-de-chaussée

Durée : 30 minutes

Personnes présentes :

Mme Geneviéve Biron, PCD Santé Québec
M. Frédéric Abergel, VPE — Opérations

M. Philippe Gribeauval, PDG

M. Bernard Cyr, DGA

Mme Johanne Fleurant, DGA

Mme Nancy Malenfant, DAH-HDS-HBM
Dre Elise Gilbert, DSP adjointe

Philippe Gribeauval

11h00a
11h15

Déplacement vers :

Camp Bosco (pavillon jeunesse)

663, Boul. du Bord de I'Eau
Salaberry-de-Valleyfield (Québec) J6S 0B5

1Mh15a
12h 00

Visite du Camp Bosco

Durée : 45 minutes

Personnes présentes :

Mme Geneviéve Biron, PCD Santé Québec

M. Frédéric Abergel, VPE — Opérations

M. Philippe Gribeauval, PDG

M. Bernard Cyr, DGA

Mme Johanne Fleurant, DGA

Mme Annie Couture, DPD

Mme Anne-Renée Pineault, chef de programme TC-TGC
Mme Malika Daoust, intervenante

Philiiie Gribeauval




12h 00 a
12h 30

Déplacement vers :

Hopital de Vaudreuil-Soulanges
Bureau de projet

2505, chemin de la Petite-Riviere
Vaudreuil-Dorion (Québec) J7V 8P2

12h 30 a
13h 30

Diner, présentation de I'établissement, enjeux, bons coups et
échanges

Lieu : Bureau de projet, salle 135

Durée : 60 minutes

Personnes présentes :

Mme Geneviéve Biron, PCD Santé Québec
M. Frédéric Abergel, VPE — Opérations

M. Philippe Gribeauval, PDG

M. Bernard Cyr, DGA

Mme Johanne Fleurant, DGA

Mme Kathy Malas, DRIA

M. Patrick Dubois, DQEPE

M. Martin Ouellet, DPMI

M. Michel Leblanc, directeur de projet, Pomerleau

Philiiie Gribeauval

13h30a
14h 15

Visite du chantier de construction du nouvel Hépital de Vaudreuil-
Soulanges

Durée : 45 minutes

Personnes présentes :

Mme Geneviéve Biron, PCD Santé Québec

M. Frédéric Abergel, VPE — Opérations

M. Philippe Gribeauval, PDG

M. Bernard Cyr, DGA

Mme Johanne Fleurant, DGA

M. Martin Ouellet, DPMI

M. Michel Leblanc, directeur de projet, Pomerleau

Philippe Gribeauval

14h 15

Déplacement vers :

CLSC Vaudreuil et Centre de services ambulatoires de
Vaudreuil-Dorion

3031, Boul. de la Gare

Vaudreuil-Dorion (Québec) J7V 8P2

14h30a
15h 00

Equipe collecte de données, accueil, analyse, orientation et
référence (AAOR) et période d’échange

Lieu : 5¢ étage

Durée : 30 minutes

Personnes présentes :

Mme Genevieve Biron, PCD Santé Québec

M. Frédéric Abergel, VPE — Opérations

M. Philippe Gribeauval, PDG

M. Bernard Cyr, DGA

Mme Johanne Fleurant, DGA

M. David Gaulin, DPSMD

M. Martin Turcotte, DA-DPSMD

Mme Sophie Leduc, DA-DPJASP

Mme Manon Lessard, coordonnatrice jeunesse DPJASP
Mme Josiane Lessard, cheffe de service DPSMD
Mme Nathalie Paquette, coordonnatrice DPSMD

Philiiie Gribeauval




Equipe de suivi intensif dans un milieu donné (SIM) et de suivi
intensif variable (SIV) et période d’échange

Lieu : 5¢ étage
Durée : 30 minutes
Personnes présentes :
15h00a | Mme Geneviéve Biron, PCD Santé Québec Philiope Gribeauval
15 h 30 M. Frédéric Abergel, VPE — Opérations ﬁ
M. Philippe Gribeauval, PDG
M. Bernard Cyr, DGA
Mme Johanne Fleurant, DGA
M. David Gaulin, DPSMD
M. Martin Turcotte, DA-DPSMD
Mme Josiane Lessard, cheffe de service DPSMD
Mme Nathalie Paquette, coordonnatrice DPSMD

Rencontre de cléture

Lieu : Salle 505, 5¢ étage
Durée : 30 minutes

15h30a Personnes présentes : Philippe Gribeauval
16 h 00 Mme Geneviéve Biron, PCD Santé Québec “

M. Frédéric Abergel, VPE — Opérations
M. Philippe Gribeauval, PDG

M. Bernard Cyr, DGA

Mme Johanne Fleurant, DGA

16 h 00 Fin de la tournée des installations

PARTICIPANTS ET FONCTIONS :

Mme Iréne Marcheterre — Accompagnatrice
Mme Marie-Héléne Fortin - Adjointe exécutive de Mme Biron — accompagnatrice et suivi de dossiers.

Participants a la visite suivi des séjours et planification précoce et conjointe des congés (SSPPCC) :

Chef de service Assistante au supérieur immédiat
Animatrice : Josée Houle, coordonnatrice des lits (agente administrative : Julie Ward)
Chanel Champagne : Unité de soins 2B (médecine) Marie-Eve Masse

Mélanie Guérin : Unité de soins 3B (méd. interne) n/a

Anastasia Vorburger : Unité de soins 7A (chirurgie) Sandrine Bertrand

Annie Pelletier : Unité de soins UHSV/Complexe n/a

Marc-André-Bourdeau : Unité de soins 4B (psychiatrie) Cyrielle Chouvy

Carine Durocher : Urgence Marie-Michelle Labelle

Luce Leboeuf : Bloc opératoire et centre de jour Kim Taillefer

Joanie Carrier Prévention et contréle des infections (PCl) | n/a

Nathalie Morin : Hygiéne et Salubrité n/a

Samuel Laplante, par intérim : Médecine de jour Stéphane Chagnon




TOURNEE D’ETABLISSEMENTS CISSS/CIUSSS — DATE : Vendredi 26 juillet

NOM DE L’ETABLISSSEMENT : CISSS de la Montérégie-Centre — CISSSMC16

HEURES | POINT D’INTERET / DEPLACEMENT PERSONNES RESSOURCES / PARTICIPANTS
9 h 00 ACCUEIL — Adresse : 3141, boulevard Taschereau, Greenfield Park, bureau 220 Maryse Poupart
Stationnement souterrain accessible par 'arriere de I'édifice (entrée par la rue Marie) | Cell.
un agent vous guidera
9h05 Présentation des membres, salle de conférence (2¢ étage) Maryse Poupart, PDG
Lise Pouliot, PDGA
Denise Bédard, DGA aux affaires administratives
Benoit Geneau, DGA aux programmes sociaux et réadaptation
Sylvie Grégoire, directrice des communications et des affaires
publiques
9h152a Présentation de I'établissement, enjeux, bons coups et échanges Maryse Poupart, PDG
10 h 40
10 h 45 Visite de la Faculté de médecine décentralisée de I'Université de Sherbrooke Maryse Poupart, PDG
(3141, boulevard Taschereau) Dr Jacques Philippe Faucher, directeur de I'enseignement et des
affaires universitaires
Dre Chantal Vallée, DSP adjointe
Pr Dominique Dorion, doyen Faculté de médecine et des soins de
santé, Université de Sherbrooke
11 h 30 Diner au 3141, boulevard Taschereau, salle de conférence (2° étage) Santé Québec : 4
CISSSMC et UdS : 9
e Echanges avec la présidente du comité des usagers du CISSSMC,
madame Denise Ménard, qui se joindra aux groupes précédents pour le diner
12h 15 Déplacement vers ’Hopital Charles-Le Moyne pour Frédéric Abergel Lise Pouliot, PDGA
Dre Chantal Vallée, DSP adjointe
12h 15 Déplacement vers Saint-Jean-sur-Richelieu pour Genevieve Biron Maryse Poupart, PDG




12 h 30 a | Visite de I’Hopital Charles-Le Moyne (Frédéric Abergel) Lise Pouliot, PDGA
14 h 30 e Centre intégré en cancérologie de la Montérégie (CICM) — 30 minutes Dre Chantal Vallée, DSP adjointe
e Médecine ambulatoire et hospitalisation a domicile — 45 minutes Nathalie Moreau, directrice de la cancérologie
» Trajectoire entre 'Urgence et une Unité de soins pour le PPC (4° Nord) — | Chantal Boucher, directrice des soins infirmiers
45 minutes Dre Sophie Gosselin, cheffe du département médecine d’urgence
13 h 00 a | projet novateur de proximité (Geneviéve Biron) Maryse Poupart, PDG _ o
13 h 30 e Visite de la Clinique mobile de services de proximité Véronique Guimont, directrice services hospitaliers volets urgences,
o Echanges avec une entreprise ambulanciére du territoire blocs opératoires et services généraux de premiere ligne
Sylvain Bernier, directeur des opérations, Ambulances Demers
13 h 40 a | Visite de la MDA de Saint-Jean-sur-Richelieu (Geneviéve Biron) Maryse Poupart, PDG
14 h 25 e Tournée des aires communes Isabelle Caron, directrice programme de soutien a I'autonomie des
e Visite de la maisonnée des Vignobles et rencontre de résidents personnes agées
o Echanges avec le responsable des bénévoles Nathalie Falardeau, gestionnaire responsable du milieu de vie
Daniel Sandu, responsable des bénévoles
14 h 30 a | visite de I’Hopital du Haut-Richelieu (Geneviéve Biron) Maryse Poupart, PDG
15h 30 e Urgence — 40 minutes Véronique Guimont, directrice services hospitaliers volets urgences,
« Hopital de jour pédiatrique — 20 minutes blocs opératoires et services généraux de premiére ligne
Josée Rivard, directrice du programme jeunesse
14 h 45 a | yjisite du CLSC Samuel-de-Champlain (Frédéric Abergel) Benoit Geneau, DGA aux programmes sociaux et de réadaptation
15 45 « Clinique d’IPS Chantal Boucher, directrice des soins infirmiers
e Volet santé mentale : SIM, SIV, AAOR et Info-Santé/ Info-Social (8-1-1)
e Aire ouverte
15h 30 Retour vers le 3141, boulevard Taschereau (Geneviéeve Biron)
15h 45 Retour vers le 3141, boulevard Taschereau (Frédeéric Abergel)
Vers

16 h 00

Fin de la tournée d’établissement




PARTICIPANTS ET FONCTIONS :

Madame Geneviéve Biron, présidente et cheffe de la direction, Santé Québec

Monsieur Frédéric Abergel, vice-président exécutif aux opérations et a la transformation, Santé Québec
Madame Marie-Héléne Fortin, Santé Québec

Madame Iréne Marcheterre, directrice des affaires publiques, du rayonnement et des partenariats, CHUM

Madame Maryse Poupart, présidente-directrice générale, CISSSMC

Madame Lise Pouliot, présidente-directrice générale adjointe, CISSSMC

Madame Denise Bédard, directrice générale adjointe aux affaires administratives, CISSSMC

Monsieur Benoit Geneau, directeur général adjoint aux programme sociaux et de réadaptation, CISSSMC

Madame Sylvie Grégoire, directrice des communications et des affaires publiques, CISSSMC

Dre Chantal Vallée, directrice adjointe des services professionnels, CISSSMC

Dr Jacques-Philippe Faucher, directeur de I'enseignement et des affaires universitaires, CISSSMC

Madame Denise Ménard, présidente du comité des usagers, CISSSMC

Dre Sophie Gosselin, cheffe du département de médecine d’'urgence, CISSSMC

Madame Véronique Guimont, directrice services hospitaliers volets urgences, blocs opératoires et services généraux de premiere ligne, CISSSMC
Madame Isabelle Caron, directrice programme de soutien a I'autonomie des personnes agées, CISSSMC

Madame Josée Rivard, directrice programme jeunesse, CISSSMC

Madame Chantal Boucher, directrice des soins infirmiers, CISSSMC

Madame Nathalie Moreau, directrice de la cancérologie, CISSSMC

Madame Nathalie Falardeau, gestionnaire responsable de milieu de vie — MDA Saint-Jean-sur-Richelieu, CISSSMC

Monsieur Daniel Sandu, gestionnaire responsable des bénévoles, CISSSMC

Pr Dominique Dorion, doyen de la Faculté de médecine et des soins de santé, Université de Sherbrooke
Monsieur Sylvain Bernier, directeur des opérations, Ambulances Demers



CHU

de Québec
Université Laval

DATE : MERCREDI 31 JUILLET et JEUDI 15k AOUT A.M.

TOURNEE D’ETABLISSEMENTS CHU/IU

NOM DE L’'ETABLISSSEMENT : CHU DE QUEBEC - UNIVERSITE LAVAL

Invités :

Mme Christiane Germain, présidente du conseil d’administration, Santé Québec

M™e Genevieve Biron, Présidente et chef de la direction, Santé Québec

M. Frédéric Abergel, Vice-président exécutif — Opérations et Transformation, Santé Québec

Mme Marie-Héléne Fortin, Adjointe a la Présidente chef de direction par intérim, Santé Québec

Mme |réne Marcheterre, Directirice des affaires publiques, du rayonnement et des partenariats, CHUM

MERCREDI 31 JUILLET
Personne ressource :
Genevieve Dupuis, Directrice adjointe des ressources humaines, volets communications et

développe
Cellulaire

ment orcIJanisationneI

Note importante :
Pour la visite a la Plateforme clinico-logistique, le port du pantalon long et de chaussures
fermées est requis. Les bijoux devront étre retirés pour la section des services alimentaires.

[ ]
e Pharmacie
e Services alimentaires

HEURES | POINT D’INTERET / DEPLACEMENT PERSONNES RESSOURCES
ACCUEIL - Plateforme clinico-logistique Martin Beaumont, PDG
(PCL) Genevieve Dupuis, Directrice adjointe des
15h 30 640 Bd Armand-Paris, Québec, QC G1COH9 | ressources humaines (DaRH)
Stationnement gratuit sur place Marie-Hélene Boulanger, Directrice de la
logistique (DL)
Martin Beaumont, PDG
Genevieve Dupuis, DaRH
Marie-Héléne Boulanger, Directrice de la
Visite de la Plateforme clinico-logistique logistique
e Présentation de la PCL Benoit Bisson, Chef de service PCL
15h 35 Entreposage et distribution Annie Vézina, Coordonnatrice- Soutien aux

activités pharmaceutiques

Maude Tessier-Grenier, Cheffe de service -
Soutien aux projets de transformation des
services alimentaires

17 h

Fin de la visite




JEUDI 158 AOUT

Personne ressource :
Geneviéve Dupuis, Directrice adjointe des ressources humaines, volets communications et
développement organisationnel

——

Cellulaire :
HEURES | POINT D’INTERET / DEPLACEMENT PERSONNES RESSOURCES
ACCUEIL - Hopital Saint-Frangois d’Assise
Porte A1-8, 1™ avenue, Québec, QC G1L 3L5 Martin Beaumont, PDG
Stationnement a cet endroit dans le débarcadére D" Julien Clément, Directeur médical
8h sur la 1™ avenue Genevieve Dupuis, Directrice
https://maps.app.goo.al/Nic1Fi7QGk9UQ6v59 adjointe des ressources humaines
La chaine barrant 'accés au débarcadére n’a pas d{ (DaRH)
cadenas.
Présentation des participants —
8h05 | salle E0-153
Présentation de I'établissement, enjeux, bons Martir! Beau'mont, P[.)G .
8h10 coups et échanges ’ ’ D" Julien Clement, Directeur médical
Genevieve Dupuis, DaRH
Martin Beaumont, PDG
D" Julien Clément, Directeur médical
Genevieve Dupuis, DaRH
, Julie Berger, Directrice adjointe -
8h 45 Caucus de l'urgence Fluidité des épisodes de soins
Mikael Chabot, chef d’'unité d’'urgence
Jean-D'arc Gasse  AIC._accompagné
de tous les membres de son équipe
Martin Beaumont, PDG
D" Julien Clément, Directeur médical
Rencontre de I'équipe matinale de la gestion Genevieve Dupuis, DaRH
9h des lits (EMGL) dans la salle de commandement Julie Berger, Directrice adjointe -
« Le Carrefour » fluidité des épisodes de soins
Sandra Simard, coordonnatrice fluidité
a HSFA
Martin Beaumont, PDG
Dr Julien Clément, Directeur médical
Genevieve Dupuis, DaRH
Caucus interdisciplinaire de l'unité de chirurgie Julie Berger, Directrice adjointe —
9h30 (A-6) Fluidité des épisodes de soins
Nancy Bonenfant, Cheffe d’unité
Jean Frangois Lessard, AIC
(animation), accompagné de tous les
membres de son équipe
Départ vers le Centre intégré de cancérologie Martir! Beau’mont, PE.)G .
Hépital de FEnfant-Jésus D" Julien Clement, Directeur médical
P! Y Geneviéve Dupuis, DaRH
9h30 226.5 avenue d? \(ltre, (.;” 4'6,‘4 L Dre Isabelle Germain, Directrice
Stationnement : réservé au débarcadére a .
TS medlgale dy programme de
cancérologie




Audrey Paquet-Beaupré, Directrice
Adjointe de la cancérologie
Genevieve Dupuis, DaRH

Visite du CIC
¢ Unité de Radiothérapie

Martin Beaumont, PDG

D Julien Clément, Directeur médical
Genevieve Dupuis, DaRH

Dre Isabelle Germain, Directrice

10h 00 e Unité de Chimiothérapie (si on a le temps) | médicale du programme de
e Consultation externes (POD) canceérologie
Audrey Paquet-Beaupré, Directrice
Adjointe de la cancérologie
Départ vers le CHUL Centre meére-enfant Soleil
10 h 50 2705 Bd Laurier, Québec, QC G1V 4G2
Stationnement: dans le stationnement souterrain
(entrée par Avenue Jean-De Quen)
Martin Beaumont, PDG
Dr Julien Clément, Directeur médical
Genevieve Dupuis, DaRH
Marie-Josée Laprise, Directrice
adjointe, Direction mére-enfant
Visite du Centre Mére-Enfant-Soleil D”Marc-Andre Dugas, Cheldu
¢ Unité d’hémato-oncologie Charles-Bruneau Département de pediatrie
11 h10 Médecine de i Rosalie Hudon, Cheffe de I'unité
¢ edecine de jour d’hémato-oncologie Charles-Bruneau
D™ Lamia Naccache, hémato-
oncologue pédiatre
Lucie Casault, Coordonnatrice des
services pédiatriques
Stéphane Roy, Chef d’unité
ambulatoire
, . Martin Beaumont, PDG
11 h 40 PS re"senDtagtzlolngdsglf;e/rlt-rgag% rg;gsggf,frgg:g) Dr Julign Clément, Directeur médical
Genevieve Dupuis, DaRH
Serge Rivest, Directeur du CRCHU
Martin Beaumont, PDG
Diner avec le Comité des usagers Dr Julien Clément, Directeur médical
12 h 00 et débriefing de la visite Genevieve Dupuis, DaRH
Salle D-3218 Renée Morin, présidente du Comité
des usagers
Marielle Philibert, Comité des usagers
12h 30 Départ de la délégation vers 'lTUCPQ




Objet :

Quand :

13h

13h10

INSTITUT UNIVERSITAIRE
DE CARDIOLOGIE

ET DE PNEUMOLOGIE
DE QUEBEC

UNIVERSITE LAVAL

Scénario logistique

Visite des hauts dirigeants de Santé Québec a I'Institut universitaire de cardiologie

et de pneumologie de Québec - Université Laval (Institut)

Visite de M™ Geneviéve Biron, présidente et cheffe de la direction, de M. Frédéric
Abergel, vice-président exécutif et de M™ Christiane Germain, présidente du conseil
d’administration

Le jeudi1® aoltde 13 ha16 h 45

Entrée principale

Institut universitaire de cardiologie et de pneumologie de Québec - Université Laval
2725, chemin Sainte-Foy

Québec (Québec) Canada

G1V 4G5

Déroulement de la visite

Arrivée de I'équipe de Santé Québec sur place

Lieu : Entrée principale

Responsables de I'accueil de I'équipe de Santé Québec :
e Isabel Roussin-Collin, présidente-directrice générale
e Daniel Vigneault, président-directeur général adjoint

Rencontre

Présentation de I'établissement et période d’échange
Lieu : Salle C-0326
Durée : 60 minutes

PERSONNES PRESENTES :

Equipe de Santé Québec

e Genevieve Biron, présidente et cheffe de la direction

e Frédéric Abergel, vice-président exécutif

e Marie-Héléne Fortin, adjointe exécutive

e Christiane Germain, présidente du conseil d’administration



Equipe de I'lnstitut
e [sabel Roussin-Collin, présidente-directrice générale
o Daniel Vigneault, président-directeur général adjoint

e D" Robert De Larochelliére, président du conseil des médecins, dentistes et
pharmaciens (CMDP)

o D" Rémi Lajeunesse, directeur de I'enseignement et des affaires universitaires
e D" Mathieu Laplante, directeur scientifique de la recherche universitaire
e D" Daniel Lefrancgois, directeur des services professionnels sortant

e D" Francgois Maltais, chef du département multidisciplinaire de pneumologie et
chirurgie thoracique

e D" Simon Marceau, chef du département de chirurgie générale et bariatrique
o D" Siamak Mohammadi, chef du département multidisciplinaire de cardiologie
e D' Charles Morasse, directeur des services professionnels

e Eric Paradis, directeur administratif de la recherche universitaire

Déroulement de la visite

14h15 Lieu : Visite des secteurs
Durée : 120 minutes

Urgence

Unité des soins intensifs de chirurgie cardiaque (C3)

Unité de pneumologie (C5)

Clinique d’oncologie pulmonaire

Laboratoire d’hémodynamie et d’électrophysiologie cardiaque interventionnelle

16 h15 Rencontre de I'équipe de direction
Durée : 30 minutes

Personnes présentes

e Isabel Roussin-Collin, présidente-directrice générale

e Daniel Vigneault, président-directeur général adjoint

e Bruno Beaulieu, directeur des services techniques et de la logistique

e Sophie Bellavance, directrice des services multidisciplinaires

e D"Rémi Lajeunesse, directeur de I'enseignement et des affaires universitaires

e louis-Jacques Lalonde, directeur des ressources informationnelles, CHU de
Québec

e D"Mathieu Laplante, directeur scientifique de la recherche universitaire
e Caroline Laprise, directrice des ressources humaines

e André Lévesque, directeur des ressources financiéres (i) sortant

e D"Charles Morasse, directeur des services professionnels

e Geneviéve Morin, directrice des ressources financiéres

e Caroline Paquin, directrice de la qualité, de I'évaluation, de la performance, de
I'éthique, de la transformation et de lI'innovation

e Eric Paradis, directeur administratif de la recherche universitaire
e |[sabelle Vézina, directrice des soins infirmiers



Santé Québec MSSS

Direction générale Institut

Services des communications
Institut

Personnes ressources

Diane Royer

Technicienne en administration

Direction des affaires publiques, du rayonnement et des partenariats
CHUM - Pavillon S

850, rue St-Denis, porte S06-251B

Montréal (Québec) H2X OA9

Courriel : diane.royer.chum@ssss.gouv.gc.ca

Madelyne Lechasseur
Technicienne en administration
2725, chemin Sainte-Foy
Québec (Québec) G1V 4G5

Courriel : madelyne.lechasseur.iucpg@ssss.gouv.qc.ca

Laurianne Diamond

Agente d'information - communication numérique et diffusion
Equipe-conseil en communication et relations publiques
2725, chemin Sainte-Foy

Québec (Québec) G1V 4G5

Courriel : Laurianne.Diamond.iucpg@ssss.gouv.gc.ca




TOURNEE D’ETABLISSEMENTS CISSS/ CIUSSS — DATE : Vendredi 2 aoit

NOM DE L’ETABLISSSEMENT : CIUSSS de la Capitale Nationale

HEURES | POINT D’INTERET / DEPLACEMENT PERSONNES RESSOURCES
ACCUEIL — Adresse : Entrée; Pavillon; étage | Nom et coordonnées incl. Un no de
9 h 00 - A g
compléter portable : A compléter
Présentation des participants — No Salle :
9h05 ; .
A compléter
Présentation de I'établissement, enjeux, bons
9h15 ]
coups et échanges
Déplacement dans I'établissement (secteurs
10 h 30 choisis) :
A compléter
Visite des secteurs, cliniques, départements,
11 h 00 . T g
unités etc : A compleéter
12 h 00 Diner et Déplacement vers un CLSC/
CHSLD/CR ou CPEJ : A completer
Visite du site ou de I'établissement choisi :
13 h 30 5 N
A compléter
Déplacement vers un autre site ou
14 h 30 établissement :
A compléter
Visite d’un deuxiéme site ou établissement
15h 00 choisi :
A compléter
16 h 00 Fin de la tournée d’établissement

PARTICIPANTS ET FONCTIONS : A COMPLETER




TOURNEE D’ETABLISSEMENTS CISSS / CIUSSS — DATE : Vendredi 9 aoit 2024
NOM DE L’'ETABLISSSEMENT : CISSS des Laurentides

Lieu : Auditorium du Pavillon de
santé mentale

générale

Sylvain, Pomerleau, président-directeur
général adjoint

Catherine Bonin, directrice adjointe des
services professionnels

Marie-Josée Boulianne, commissaire aux
plaintes et a la qualité des services

Yan Brodeur, directeur des ressources
financiéres

Caroline Chantal, directrice des
programmes jeunesse

Mélanie Cyr, directrice intérimaire,
Direction des projets de développement
clinique et de transition (DPDCT)

Eric Goyer, directeur santé publique
Marie-Noélle Granger, directrice de la
protection de la jeunesse

Nathalie Houle, directrice du programme
SAPA — Hébergement en CHSLD

Alain Jutras, directeur de la vaccination, du
prélévement et du dépistage
Marie-Josée Lafontaine, directrice des
services multidisciplinaires, de
l'enseignement et de la recherche

Manon Léonard, directrice de la qualité, de
I'évaluation, de |la performance et de
I'éthique

Claude Ménard, directeur fluidité et RLS —
Argenteuil et Riviere-du-Nord

Philippe Morin-Gendron, directeur des
services techniques

Samantha Nepton-Ouimet, directrice de
'approvisionnement et de la logistique
Sébastien Rocheleau, directeur fluidité et
RLS - Deux-Montagnes et Thérése-De
Blainville

HEURES PQINT D’INTERET / DETAILS / PRESENCES PERSONNES
DEPLACEMENT RESSOURCES
9h ACCUEIL 4 places de stationnement seront réservées et Myriam Sabourin,
. " délimitées par des cénes pour I'équipe de Santé directrice des
Pavillon de santé mentale . e
Québec. communications et des
Entrée principale affaires corporatives
290, rue De Montigny
Saint-Jérome (Qc) J7Z5T3 Accueil par : Julie Delaney, présidente-directrice I
générale du CISSS des Laurentides
9h05 % Accompagnement vers l'auditorium du Pavillon de santé mentale
X
9h 10 Rencontre d’échange et de Représentants du CISSS des Laurentides Myriam Sabourin,
. présentation de . . . . directrice des
(1Dhugeoe). I’établissement * Julie, Delaney, présidente-directrice communications et des

affaires corporatives




* Roxane Roy, directrice fluidité et RLS
Pays-d’en-Haut et des Laurentides

e Myriam Sabourin, directrice des
communications et des affaires
corporatives

e Marléne Simard, directrice du programme
SAPA - Soutien a domicile

Equipe de Santé Québec

e Geneviéve Biron, présidente et cheffe de
la direction
Frédéric Abergel, vice-président exécutif
Christiane Germain, présidente du conseil
d’administration (a confirmer)

e Marie-Héléne Fortin, Direction des affaires
publiques, du rayonnement et des
partenariats au CHUM

10 h 40 Pause
(Durée :
10 min)
10 h 50 Visite du Pavillon de santé Représentants du CISSS des Laurentides Personne rencontrée
. tal . . . . isite :
(Durge : mentaie e Julie Delaney, présidente-directrice pour cette visite
30 min) e Unité d'hospitalisation générale Noémie Lacombe,
réguliére e Sylvain Pomerleau, président-directeur Directrice adjointe —
Lieu : 2¢ étage général adjoint Services ambulatoires
i in_ di i en santé mentale,
e L'unité sécuritaire (vide) * Myiam Sgbpunn, dlrectrlce_des urgences
Lieu : 2° étage commumcatlons et des affaires )
' corporatives psychosociales,
services
. . . psychosociaux
Equipe de Santé Québec généraux et Info-
e Geneviéve Biron, présidente et cheffe de Social
la direction ]
e Frédéric Abergel, vice-président exécutif
e Christiane Germain, présidente du conseil
d’administration (a confirmer)
e Marie-Héléne Fortin, Direction des affaires
publiques, du rayonnement et des
partenariats au CHUM
11h20

,ﬁ Déplacement intérieur vers I'hépital de Saint-Jéréme
/

NOTE : Claude Ménard, directeur Fluidité et RLS - Argenteuil et Riviere-du-Nord et Marie-Pier Tremblay,
directrice adjointe HSJ et CMSSS Argenteuil, rejoindront les visiteurs a I'entrée du Pavillon de santé mentale

pour marcher avec eux.

Départ pour tournées séparées

TOURNEE POUR MME GENEVIEVE BIRON




HEURES POINT D’INTERET / DETAILS PERSONNES
DEPLACEMENT RESSOURCES

11h20 s Déplacement intérieur vers I'hdpital de Saint-Jéréme

X

11 h 30 Hopital de Saint-Jérome Représentants du CISSS des Laurentides Personne rencontrée

(Duree : e Visite du complexe e Julie Delaney, présidente-directrice pour cette visite :

30 min) d’hospitalisation rapide générale Marie-Pier Tremblay,

e Myriam Sabourin, directrice des directrice adjointe HSJ
e Visite de I'urgence communications et des affaires et CMSSS Argenteuil
(rencontre sur place avec corporatives [ ]
la chef médicale de
I'urgence Dre Véronique i
Gauthier) Equipe de Santé Québec
e Geneviéve Biron, présidente et cheffe de Bénévole a
la direction saluer:
. Qhristi_ape Germain, présidente du conseil '?g‘rea"c"ceuzﬁ'if
d’administration (a confirmer) F'urgence (8 ha
e Représentant de Santé Québec a 12h)
déterminer
12h 00 . Déplacement intérieur vers la salle J-201 pour le diner
X

TOURNEE POUR M. FREDERIC ABERGEL

HEURES POINT D’INTERET / DETAILS PERSONNES
DEPLACEMENT RESSOURCES

11h20 > Déplacement intérieur au 5¢ étage de I'Hépital de Saint-Jéréme

X

11 h 30 Hopital de Saint-Jérome Représentants du CISSS des Laurentides Personne rgn_contrée

(Duree : Rencontre de I'équipe e Sylvain Pomerleau, président-directeur pour cette visite :

30 min) programme de planification général adjoint Claude Ménard,
précoce et conjointe des e Mélanie Laroche, conseillére-cadre, directeur Fluidité et
congés (PPCC) direction des communications et des RLS - Argenteuil et
Lieu : Au 5° étage, 5A affaires corporatives Riviere-du-Nord

.
Equipe de Santé Québec
Rencontre avec une usagére . ) , . ..
partenaire ressource (UPR) qui . Fredc—lznc Abergel, V|ce-’pre5|'dent ‘executlf
a participé aux travaux de la e Représentant de Santé Québec a Bénévole a
PPCC (N ie Ouellet déterminer saluer: Berthe
(Nancie Ouellet) Leduc —a la
boutique Passe-
Partout (entrée
principale)
12h 00 ‘

,k Déplacement intérieur vers la salle J-201 pour le diner
/




DINER ET PERIODE D’ECHANGES

HEURES POINT D’INTERET / DETAILS PERSONNES
DEPLACEMENT RESSOURCES
12h 10 Diner et période d’échanges Représentants du CISSS des Laurentides Myriam Sabourin,
(Durée : Hopital de Saint-Jérome e Julie Delaney, présidente-directrice ccigr?‘\cr;nlfr(\aicda?isons et des
1h20) Lieu : Salle J201 générale affaires co :
- - . rporatives
Invités : . Sylvf':un Pomgrleau, président-directeur
Durée : 15 min chacun général adjoint I
. e Myriam Sabourin, directrice des
12h252a12h 40 . communications et des affaires
Johannie Bancal-Guénette, corporatives Johannie Bancel-
coordonnatrice de la centrale Guénette,
de la ligne 811 Info-Santé et .. . . coordonnatrice de la
Annie Chartier, ICASI Equipe de Sante Québec centrale de la ligne
12h40a12h55 e Geneviéve Biron, présidente et cheffe de 811 Info-Sante
Marco Blanchet, coordonnateur la direction [
des services préhospitaliers e Frédéric Abergel, vice-président exécutif
d’urgence et Yannick Tourigny, e Christiane Germain, présidente du conseil
directeur général du Centre de d’administration (a confirmer) Marco Blanchet,
communication santé o Marie-Héléne Fortin, Direction des affaires | coordonnateur des
Laurentides Lanaudiére publiques, du rayonnement et des services
(CCSLL) partenariats au CHUM préhospitaliers
12h 55213 h 10 I
Carole Tavernier, présidente du
CUCI, accompagnée de
Nathalie Houle, directrice
SAPA-Hébergement
13h10a13 h30
Fin du diner sans présentation,
discussion libre
13h 30 Départ pour tournées séparées




TOURNEE POUR MME GENEVIEVE BIRON

HEURES POINT D’INTERET / DETAILS PERSONNES RESSOURCES
DEPLACEMENT
13h 30 =N Déplacement vers le Centre multiservices de santé et de services sociaux (CMSSS) de la Riviére-du-
(Durée : o7 Nord
15 min) 66, rue Danis, Saint-Jéréme (Québec) J7Y 2R3
13 h45 Rencontre avec les 4 places de stationnement seront réservées | Personne rencontrée pour cette
(Durée : 1 équipes de la Direction de | et délimitées par des cones. visite :
' la protection de la . N
h) jeunesse au Centre Marie-Noélle Granger, DPJ
multiservices de santé et | Représentants du CISSS des Laurentides I
de services sociaux . . . .
(CMSSS) de la Riviére-du- . nglg Delaney, présidente-directrice
Nord générale
e Myriam Sabourin, directrice des
communications et des affaires
13h 45213 h 50 corporatives
Accueil des visiteurs
13h502a14 h 05 Equipe de Santé Québec
Visite d'une unité de e Geneviéve Biron, présidente et
réadaptation cheffe de la direction
14h 05314 h 20 * Représentant de Santé Québec a
Rencontre de I'équipe de déterminer
jeunes contrevenants
14h20a14h 35
Rencontre équipe
réadaptation dans la
communauté
14h35a14h45
Conclusion et fin de la visite
14 h 45 fﬁ Déplacement vers la Maison des ainés de Prévost
(Durée : 1050, rue Chopin Prévost, QC JOR 1T0
25 min)
15h 05 Visite de la Maison des 4 places de stationnement seront réservées | Personnes rencontrées pour cette
(Durée : ainés de Prévost et délimitées par des cones. visite :
1h13) e Maisonnée habitée Nathalie Houle, directrice SAPA-

avec possibilité de
parler avec les
résidents sur place
Cuisine

Cour extérieure
Salle de
coordination

Rencontre d’'une bénévole :
Mme Marguerite Blais.

Représentants du CISSS des Laurentides

Julie Delaney, présidente-directrice
générale

Myriam Sabourin, directrice des
communications et des affaires
corporatives

Equipe de Santé Québec

Geneviéve Biron, présidente et
cheffe de la direction

Hébergement
|

Michel Gauthier, adjoint a la
directrice SAPA-Hébergement—
Transformation des milieux
d’hébergement




e Représentant de Santé Québec a

déterminer
16 h 20 > Déplacement intérieur vers la salle (A-123) pour le bilan de la journée
X
16 h 30 Bilan de la journée Représentants du CISSS des Laurentides Joindre la rencontre Teams pour
(Duree : Lieu : Salle A-123 de la e Julie Delaney, présidente-directrice rejoindre ['autre groupe de visite
15 min) Maison des ainés de générale ]
Prévost * Myriam Sabourin, directrice des .
communications et des affaires ]
corporatives I
.. . . Se connecter a un périphérique
Equipe de Santé Quebec de vidéoconférence
e Geneviéve Biron, présidente et
cheffe de la direction
e Représentant de Santé Québec a
déterminer
16 h 45 Fin de la tournée d’établissement
TOURNEE POUR M. FREDERIC ABERGEL
HEURES POINT D’INTERET / DETAILS PERSONNES RESSOURCES
DEPLACEMENT
13h 30 Déplacement vers le CLSC Lafontaine
) oo s raa
(Durée : 1000, rue Labelle, Saint-Jérome (Qc) J7Z 5N6
30 min)
14 h Visite du CLSC 5 places de stationnement seront Personne rencontrée pour cette
(Durée : Lafontaine réservées et délimitées par des cénes. visite :
50 min) Rencontre de I'équipe : Entrée via la porte #1 — au rez-de-
. chaussée .. , .
e Service de Collecte Equipes Santé mentale :
de données, Noémie Lacombe, Directrice
accueil, analyse, . . adjointe — Services ambulatoires en
orientation et Représentants du CISSS des Laurentides santé mentale, urgences
référence (AAOR) - e Sylvain Pomerleau, président- psychosociales, services
santé mentale directeur général adjoint psthosociaux généraux et Info-
Lieu : 3¢ étage e Catherine Bonin, directrice Social
. adjointe des services ]
e Equipe suivi professionnels
intensif dans un e Mélanie Laroche, conseillére- L
milieu (SIM) -Santé cadre, direction des Pdle Pédiatrique :
mentale communications et des affaires Caroline Chantal, directrice du
Lieu : 3¢ étage corporatives programme jeunesse
. |
e Equipe suivi L . .
intensité variable Equipe de Santé Québec
(SIV) - Santé e Frédéric Abergel, vice-président
mentale exécutif




Lieu : 3¢ étage

e Clinique externe de
pédiatrie (pole
pédiatrique)

Lieu : 2¢ étage

* Représentant de Santé Québec a
déterminer

14 h 50 Déplacement vers le Centre d’'urgences pédiatriques
(Durée : @79 375, avenue Mathers, Saint-Eustache, Québec J7P 4C1 Suite 200
45 min)
15h 35 Visite du Centre Nombreuses places de stationnement Personne rencontrée pour cette
(Durée : d’urgences pédiatriques disponibles en tout temps. visite :
e UP)
50 min) ( Dr Sasha Dubrovsky, co-fondateur
Représentants du CISSS des Laurentides etézir:tsr:dﬁr;;du Cenire durgences
375 avenue Mathers, Saint- e Svivain P | :sident P q
Eustache, Québec J7P 4C1 ylvain Fomerieau, president- [
directeur général adjoint
Suite 200 e Catherine Bonin, directrice
adjointe des services
professionnels
e Meélanie Laroche, conseillére-
cadre, direction des
communications et des affaires
corporatives
Equipe de Santé Québec
e Frédéric Abergel, vice-président
exécutif
e Représentant de Santé Québec a
déterminer
16 h 25 ». Déplacement intérieur vers la salle de conférence pour le bilan de la journée
)
16 h 30 Bilan de la journée Représentants du CISSS des Laurentides | Joindre la rencontre Teams pour
(Duree : Lieu : Salle de conférence e Sylvain Pomerleau, président- rejoindre 'autre groupe de visite -
15 min) du Centre d’urgences directeur général adjoint Microsoft Teams Besoin d'aide?
pédiatriques (UP) e Catherine Bonin, directrice
adjointe des services
professionnels
e Mélanie Laroche, conseillére- - S —
cadre, direction des Se connecter a un périphérique
communications et des affaires de vidéoconférence
corporatives
Equipe de Santé Québec
e Frédéric Abergel, vice-président
exécutif
e Représentant de Santé Québec a
déterminer
16 h45 Fin de la tournée d’établissement




TOURNEE D’ETABLISSEMENTS CHU/IU — DATE : VENDREDI 16 AOUT 2024

NOM DE L’ETABLISSSEMENT : CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE SAINTE-JUSTINE

HEURES

POINT D’INTERET / DEPLACEMENT

PERSONNES
RESSOURCES

8 h45

ACCUEIL — Adresse : Centre de réadaptation Marie Enfant du
CHU Sainte-Justine, 5200 Rue Bélanger, Montréal, QC H1T 1E1
Stationnement disponible a I'avant

Camille Morasse-
Bégis

8 h 55

Présentation des participants — N° salle : A.1.036

9 h 00

Présentation de I'établissement, enjeux, bons coups et
échanges

10 h 00

Madame Genevieve Biron et Monsieur Frédeéeric Abergel
Visite des secteurs suivants:
- Unité de réadaptation fonctionnelle intensive (URFI)
- Service des aides techniques
- Technopdle en réadaptation pédiatrique et
démonstration d’'un plateau technique

11 h 00

Déplacement vers le CHU Sainte-Justine — Stationnement
réservé a I'avant, entrée principale sur Céte-Sainte-Catherine

Laurence Dubé

11 h45

GE et FA — Visite de 'urgence

12h 30

Diner, poursuite de la présentation et des échanges dont aved
des patients-partenaires et représentantes du comité des
usagers — Salle du conseil d’administration 8.1.32

13 h 30

Poursuite des visites :

GEB : 13h30 : Centre de procréation assistée
GE : 13h45 : Mére-enfant

GB : 14h15 : Centre de recherche Azrieli et Centre québécoig
de génomique clinique de la grappe OPTILAB-Montréal-CHU
Sainte-Justine

GB : 15h00 : Laboratoire central et centre de prélevement
FA : 13h30 : Bloc opératoire

FA : 14h00 : Soins intensifs pédiatriques et soins critiques

FA : 14h30 : Néonatalogie

FA : 15h00 : Unité de médecine de jour




GB et FA : 15 h 45 : Centre de cancérologie Charles-Bruneau
(Hémato-oncologie)

16 h45 Fin du parcours de visite

PARTICIPANTS ET FONCTIONS :

Isabelle Demers, présidente-directrice générale

Geneviéve Parisien, présidente-directrice générale adjointe

Dr Marc Girard, directeur des services professionnels

Valérie Pelletier, directrice des soins infirmiers

Lyne Ouellet, directrice des services multidisciplinaires, de la santé mentale et de la réadaptation
Dr Jacques Michaud, directeur de la recherche

D Emmanuelle Lemyre, directrice médicale OPTILAB

Sophie Verdon, directrice clinico-administrative OPTILAB

En soutien :
Laurence Dubé, adjointe a la PDGA
Camille Morasse-Bégis, adjointe a la PDG
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Objet :

Quand :

Accueil :

9h15

9h30

Scénario logistique

Visite du CISSS du Bas-Saint-Laurent | Santé Québec

Visite de M™® Genevieve Biron, présidente et cheffe de la direction de Santé
Québec

Mardi 3 septembre 2024, de 8 h30a 16 h 30
Pavillon d’enseignement de la médecine de Rimouski
150, avenue Rouleau

Des espaces de stationnement seront réservés pour les voitures de mesdames
Biron et Germain dans le stationnement des médecins, a c6té du Pavillon

Rencontre préparatoire

Heure: 8h 30
Lieu: Salle 3029
Durée : 45 minutes

Personnes présentes :

e M™ Genevieve Biron, présidente et cheffe de la direction, Santé Québec

e M™ Christiane Germain, présidente du conseil d’administration, Santé Québec

e M™ Marie-Hélene Fortin, adjointe exécutive a la PCD

e DrJean-Christophe Carvalho, président-directeur général, CISSS du Bas-Saint-
Laurent

e M™ Claudie Deschénes, présidente-directrice générale adjointe, CISSS du Bas-Saint-
Laurent

e M™ |sabelle Girard, cheffe de service aux communications organisationnelles, CISSS
du Bas-Saint-Laurent

M. Gilles Turmel, conseiller aux relations médias, CISSS du Bas-Saint-Laurent

Déroulement de la visite

Visite du Pavillon de I’enseignement de la médecine
Dre Gabrielle Gagnon

Urgence
M™¢ Anne-Marie Lévesque, cheffe de service urgence et soins intensifs Rimouski-
Neigette



10h

10 h 45

11 h15

11 h 30

12 h

13h15

13 h30

14h 30

Mme Anny Béland, coordonnatrice
M. Firas Nasser-Eddine, directeur du programme de santé physique et de la
cancérologie

M™ Mélanie Potvin, directrice adjointe exécutive - RLS Rimouski-Neigette / La Mitis,
se joint a la visite

Bloc opératoire et soins intensifs

M™e Myriam Bélanger, cheffe de service bloc opératoire

Mme Anny Béland

M. Firas Nasser-Eddine, directeur du programme de santé physique et de la
cancérologie

Département de psychiatrie
M. Eric St-Jean, directeur des programmes santé mentale et dépendance
Mme Janie Blanchette, cheffe des services spécialisés en santé mentale

Unité de médecine 5 C
M™e [sabelle Ouellet, directrice des soins infirmiers adjointe

Hémodialyse

M™ Marie-Hélene Lavoie, coordonnatrice cancérologie et néphrologie régionale et
cliniques spécialisées Rimouski

Mme Julie Bilodeau, Cheffe de service cliniques externes de chirurgie

Diner - Retour au Pavillon d’enseignement de la médecine, salle 3029

Personnes présentes : M™ Geneviéve Biron, Christiane Germain, Claudie Deschénes,
Marie-Hélene Fortin, Mélanie Potvin. Isabelle Girard, MM. Jean-Christophe Carvalho et
Gilles Turmel

Directeurs présents lors de la visite : M™ Isabelle Ouellet, directrice des soins
infirmiers adjointe, MM Firas Nasser-Eddine, Eric St-Jean, Frédéric Gagnon et Vincent
Rajotte

M™¢ Louise Bolduc, présidente du conseil d’administration, CISSS du Bas-Saint-Laurent,
se joindra au groupe

Départ pour le Centre d’hébergement de Rimouski
645, boulevard Saint-Germain, Rimouski

CHSLD de Rimouski

M™e Genevieve Coté-Rioux, gestionnaire responsable du CHSLD

M. Frédéric Gagnon, directeur du programme de soutien a I'autonomie des personnes
agées

Départ pour le CLSC de Rimouski
135, rue des Gouverneurs, Rimouski



14 h45

Visite du CLSC

15h Rencontre de I’équipe AAOR (Service d'accueil, d'analyse, d'orientation et de
référence)
Mme Jenny Poirier ASI de ’AAOR
Eric St-Jean, directeur des programme santé mentale et dépendance
15h 30 Rencontre de I'équipe du soutien a domicile
M. Vincent Rajotte, directeur des programmes de soutien a domicile
Steeve Bélanger, coordonnateur SAD
16 h Rencontre de I’équipe SIM (Suivi intensif dans un milieu donné) et SIV (Suivi intensif
variable)
M. Eric St-Jean, directeur des programmes santé mentale et dépendance
Mélanie Brisson, directrice adjointe des programmes santé mentale et dépendance
16 h30 Fin de la visite
Personnes-ressources
Direction des communications, M™¢ Isabelle Girard, cheffe de service aux communications
relations publiques et organisationnelles

affaires juridiques

M. Gilles Turmel, conseiller aux relations médias



TOURNEE D’ETABLISSEMENTS CISSS/ CIUSSS — DATE : Jeudi 5 septembre

NOM DE L’ETABLISSSEMENT : CISSS de la Gaspésie horaire de M. Abergel
En cas de besoin, Lou Landry, adjoint au PDG et responsable des communications, _

HEURES | POINT D’INTERET / DEPLACEMENT PERSONNES présentes
Visite des unités Rade/Rivage Rencontre aveq
8 h00 Mme Linda Thurston, présidente du comité de
usagers
Accompagné par M. Jean St-Pierre,
PDGA
Jenny Cloutier, adjointe a la DPJ (en
remplacement de Mme Michelle
8h45 Visite des unités Rade/Rivage Frenette, DPJ)
Marie-Eve Ouellet, adjointe & la Directi
du programme jeunesse (en
remplacement de Sylvie Desrosiers,
directrice du programme jeunesse)
9 h45 Fin de la tournée d’établissement

TOURNEE D’ETABLISSEMENTS CISSS/ CIUSSS — DATE : Jeudi 5 septembre

NOM DE L’ETABLISSSEMENT : CISSS de la Gaspésie horaire de Mme Biron

HEURES

POINT D’INTERET / DEPLACEMENT

PERSONNES présentes

8 h 00

Visite du CHSLD Mgr-Ross

Accompagnée par M. Martin Pelletier,
PDG

Sonia Paquette,

Gestionnaire Mgr-Ross

8h35

Visite de 'URFI

Accompagnée par M. Martin Pelletier
M. Francis Boudreau, directeur DI-DP-
TSA

9h05

Visite des installations 811 et AAOR

Accompagnée par M. Pelletier, PDG
M. Sylvain Nadeau, Directeur santé
mentale, SSG, dépendances et
itinérance

9h45

Fin de la tournée d’établissement
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TOURNEE D’ETABLISSEMENTS CISSS / CIUSSS — DATE : Le jeudi 5 et vendredi 6 septembre 2024
NOM DE L’ETABLISSSEMENT : CISSS des lles

HEURES | POINT D’INTERET / DEPLACEMENT PERSONNES-RESSOURCES

LE JEUDI 5 SEPTEMBRE 2024

Arrivée - Aéroport de Havre-aux-Maisons Sophie Doucet, PDG
13 h 30 -
Accueil par la PDG

14 h 30 Départ pour la visite du coté Est des lles Judith Arseneault, DSI-SP-SAPA
CLSC de I'Est Jean-Hugo Vigneau, responsable SAD

16 h 30 Retour au Chateau madelinot

HEURES | POINT D’INTERET / DEPLACEMENT PERSONNES-RESSOURCES

LE VENDREDI 6 SEPTEMBRE 2024
ACCUEIL :

8 h 30 CISSS des iles Sophie Doucet, PDG
430, chemin Principal .

Cap-aux-Meules (Québec) GAT 1R9

Présentation des participants — No Salle :
3307 — 3¢ etage du CISSS

8 h35

Présentation de I'établissement, enjeux, bons

coups et échanges Membres du comité de direction

8 h 40

Déplacement dans I'établissement (secteurs

10h choisis)

Visite des secteurs, cliniques, départements, | Caroline Mathieu, directrice des servicesg
unités etc. : multidisciplinaires et programmes et
SISIV — 3¢ étage du CISSS services de proximité (DSMPSP)

Déplacement vers un CLSC/ CHSLD/CR ou
CPEJ

10 h 35

Visite du site ou de I'établissement choisi :

CLSC - AAOR Caroline Mathieu, DSMPSP

Déplacement vers un autre site ou

11h 30 établissement

Visite d’'un autre site ou établissement choisi :

. Caroline Mathieu, DSMPSP
Aire ouverte

Presidente du comité des usagers
Président du comité des résidents
4 patients-partenaires

Comité de direction

12 h 00 Période de diner et debriefing
Salle 3307 — 3¢ étage du CISSS




I?éplgcement ve,'r s un _autr.e site ou Judith Arseneault, directrice intérimaire
13h15 seplesindnis e Il’eu ) des soins infirmiers, santé physique et
UMC (SSPPCC) et médecine d’un jour -2¢ ’
. SAPA (DSISPSAPA)
etage du CISSS
Visite d’'un autre site ou établissement choisi : .
14 h15 CHSLD Eudore-LaBrie Judith Arseneault, DSI-SP-SAPA
15h Fl'n de la tournée d’et'abllssement et Sophie Doucet, PDG
déplacement vers I'aéroport

PARTICIPANTS ET FONCTIONS :

Sophie Doucet
Francoise Giard

Caroline Mathieu

Judith Arseneault
Chantal Provost
Claude Cyr

Joanie Renaud

Nancy Leblanc
Germain Bourque

Patients partenaires

Présidente-directrice générale
Directrice des services professionnels et hospitaliers

Directrice des services multidisciplinaires et programmes et services de
proximité

Directrice intérimaire des soins infirmiers, santé physique et SAPA
Directrice de la qualite, de I’évaluation, de la performance et de ’éthique
Directeur des services administratifs

Adjointe a la directrice des ressources humaines (en remplacement de
Josée Vallée - DRH)

Présidente du comité des usagers
Président du comité des résidents
Yolande Chiasson

Johanne Richard

Noms a confirmer (2 autres personnes)
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VISITE MINISTERIELLE - CISSS DE LANAUDIERE

s
Québec |
Date : Le vendredi 20 septembre 2024
Heure: 8 h30a16 h 30
Heure Eléments visité- Membres CISSS de Lanaudiére Membres Santé Québec Lieu

8h30-9h30

Présentation de I'établissement enjeux, bons coups et échanges

Sujets abordés :

Portrait du CISSS de Lanaudiére et des grands projets

Premiére ligne : clinique IPS, VPH, douleur chronique,
démarche de proximité

Intégration des usagers partenaires dans la gestion des risques

Optilab LLL

M. Philippe Ethier, président-directeur général
Mme Suzanne Lepage, présidente du conseil
d’administration
M. Eric Bellefeuille, président-directeur général
adjoint
Mme Annie Plante, directrice générale adjointe
Mme Pascale Lamy, directrice des communications
et des relations publiques
Mme Maryléne Ricard, adjointe au président-
directeur général adjoint a I'accés, a la pertinence et
aux trajectoires de services

Responsables de la présentation :

Dre Lynda Thibeault, directrice de santé publique
M. Maxime Demeule, directeur des services
techniques
Mme Nadia Perreault, directrice des soins infirmiers
Mme Marie-Eve Brien, directrice des services
généraux, de la premiére ligne et des partenariats
Mme Sophie Ouellet. Directrice de la qualité, de
I'évaluation, de la performance et de I'éthique
Mme Rachel Tremblay, adjointe a la directrice qualité
organisationnelle, gestion des risques et partenariat
avec l'usager
M. Dany Aubry, directeur clinico-administratif Optilab

LLL

Dre Linda Lalancette, directrice médicale Optilab LLL

Mme Geneviéve Biron, présidente et cheffe de la
direction de Santé Québec
Mme Christiane Germain, présidente du conseil
d’administration
M. Frédéric Abergel, vice-présidence exécutive
opérations et transformation
Mme Marie-Héléne Fortin, adjointe cadre a la
présidente et cheffe de direction
Mme Julie Boucher, vice-présidente — Affaires
publiques et communications
Mme Natasha Bergeron, vice-présidence stratégie,
performance et amélioration continue
Mme Cindy Laroche, adjointe a la présidente du
conseil d’administration

Hopital Pierre-Le Gardeur
911, montée des Pionniers
Terrebonne (Québec) J6V 2H2
Salle B2-412

** Des places de stationnement
ont été réservées par des cones
dans le stationnement étagé,
étage 0, a votre droite. Un agent
de sécurité sera présent sur
place.
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Date : Le vendredi 20 septembre 2024
Heure: 8 h30a 16 h 30
Heures Eléments visités Membres CISSS de Lanaudiére Membres Santé Québec Lieu

Visite du projet d’agrandissement de I'Hépital Pierre-Le Gardeur :

e Stationnement étagé
e Stationnement personnes a mobilité réduite
e Unités de transition :

e Bloc A : Unité d’obstétrique, unité chirurgie et

M. Philippe Ethier, président-directeur général
M. Eric Bellefeuille, président-directeur général
adjoint
Mme Pascale Lamy, directrice des communications
et des relations publiques
Mme Maryléne Ricard, adjointe au président-
directeur général adjoint a I'accés, a la pertinence et

Mme Geneviéve Biron, présidente et cheffe de la
direction de Santé Québec
Mme Christiane Germain, présidente du conseil
d’administration
M. Frédéric Abergel, vice-présidence exécutive
opérations et transformation
Mme Marie-Héléne Fortin, adjointe cadre a la

Hopital Pierre-Le Gardeur

9h30-10h agrandissement des services alimentaires aux trajectoires de services présidente et cheffe de direction Tegr:;l;gr:zr;t((eg f:;ez')oj‘é‘\'/egzz

¢ Bloc B : Clinique externe de pneumologie Responsables de la visite - Mme Julie Boucher, vice-présidente — Affaires

e Bloc C : volet nouveaux secteurs : urgence, imagerie publiques et communications
médicale et bloc opératoire et volet réaménagement: - : - Mme Natasha Bergeron, vice-présidence stratégie,
inhalothérapie, agrandissement de la clinique externe de M. Maxime Dem?:;ﬁ,n?qlLeecsteur des services performance et amélioration continue
cardiologie et agrandissement de I'unité de soins critiques M. Nelson Cté, directeur des projets majeurs Mme Cindy Laroche, adjointe a la présidente du

e Bloc D : pharmacie, psychiatrie, néonatalogie, d'infrastructures conseil d'administration
endoscopie, gymnase ergothérapie et unité de 36 lits

Heures Eléments visités Equipe A Lieu

10h05-10h 25

Visite du 4¢ Quest, soit unité de la planification précoce et conjointe des
congés (PPCC)

M. Philippe Ethier, président-directeur général
Mme Geneviéve Biron, présidente et cheffe de la
direction de Santé Québec
Mme Christiane Germain, présidente du conseil
d’administration
Marie-Héléne Fortin, adjointe cadre a la présidente et
cheffe de direction
Mme Cindy Laroche, adjointe a la présidente du
conseil d’administration

Responsable de la visite :

M. Jessie Tremblay-Déziel, chef d’unité de soins
infirmiers médecine (4¢ Ouest)

Hopital Pierre-Le Gardeur
911, montée des Pionniers
Terrebonne (Québec) J6V 2H2
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Date : Le vendredi 20 septembre 2024
Heure : 8h 30416 h 30
Heures Eléments visités Equipe B Lieu

1M0h05-10h 25

Visite de l'unité de transition B (2°)

M. Eric Bellefeuille, président-directeur général
adjoint
Mme Pascale Lamy, directrice des communications
et des relations publiques
Mme Maryléne Ricard, adjointe au président-
directeur général adjoint a I'accés, a la pertinence et
aux trajectoires de services
M. Frédéric Abergel, vice-présidence exécutive
opérations et transformation
Mme Natasha Bergeron, vice-présidence stratégie,
performance et amélioration continue
Mme Julie Boucher, vice-présidente — Affaires
publiques et communications

Responsable de la visite :

Mme Nadia Perreault, directrice des soins infirmiers
Mme Caroline Provencher, chef d’'unité de soins
infirmiers médecine (Unité de transition B)

Hopital Pierre-Le Gardeur
911, montée des Pionniers
Terrebonne (Québec) J6V 2H2

Heures

Eléments visités

Membres du CISSS de Lanaudiére

Membres de Santé Québec

Lieu

1M0h25-10 h 40

Déplacement vers I'entrepét régionalisé

10h40-11h

Entrepdt régionalisé

M. Philippe Ethier, président-directeur général
M. Eric Bellefeuille, président-directeur général
adjoint
Mme Pascale Lamy, directrice des communications
et des relations publiques

Responsable de la visite :

M. Stéphane Groleau, directeur de
I'approvisionnement et de la logistique

Mme Geneviéve Biron, présidente et cheffe de la
direction de Santé Québec
Mme Christiane Germain, présidente du conseil
d’administration
M. Frédéric Abergel, vice-présidence exécutive
opérations et transformation
Mme Marie-Héléne Fortin, adjointe cadre a la
présidente et cheffe de direction
Mme Julie Boucher, vice-présidente — Affaires
publiques et communications
Mme Natasha Bergeron, vice-présidence stratégie,
performance et amélioration continue
Mme Cindy Laroche, adjointe a la présidente du

conseil d’administration

Entrepot régionalisé
189, chemin des Commissaires
L’Assomption (Québec) JSW 2T6

** Des places de stationnement
ont été réservées.
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Date : Le vendredi 20 septembre 2024
Heure: 8 h30a 16 h 30
Heures Eléments visités Membres du CISSS de Lanaudiere Membres de Santé Québec Lieu

1Mh-11h10

Déplacement en transport organisé par le CISSS de Lanaudiére vers la
Maison des ainés L’Assomption

11h10-11h 40

Arrivée a la Maison des ainés de L’Assomption

M. Philippe Ethier, président-directeur général
M. Eric Bellefeuille, président-directeur général
adjoint
Mme Pascale Lamy, directrice des communications
et des relations publiques

Responsables de la visite :

M. Jean-Francois Blais, directeur de 'hébergement
des personnes agées
M. Eric Bilodeau, gestionnaire responsable maison
des ainés et chef d’'unité en hébergement —
L’Assomption
Responsable bénévole

Mme Geneviéve Biron, présidente et cheffe de la
direction de Santé Québec
Mme Christiane Germain, présidente du conseil
d’administration
M. Frédéric Abergel, vice-présidence exécutive
opérations et transformation
Mme Marie-Héléne Fortin, adjointe cadre a la
présidente et cheffe de direction
Mme Julie Boucher, vice-présidente — Affaires
publiques et communications
Mme Natasha Bergeron, vice-présidence stratégie,
performance et amélioration continue
Mme Cindy Laroche, adjointe a la présidente du
conseil d’'administration

Maison des ainés de
L’Assomption
220, boulevard Hector-Papin
L’Assomption (Québec) JSW
5H9

Heures

Eléments visités

Membres du CISSS de Lanaudiére

Membres de Santé Québec

Lieu

11 h40-11h 50

Déplacement en transport organisé par le CISSS de Lanaudiére vers
I'entrepdt régionalisé afin de récupérer les voitures

M. Philippe Ethier, président-directeur général
M. Eric Bellefeuille, président-directeur général
adjoint
Mme Annie Plante, directrice générale adjointe
Mme Pascale Lamy, directrice des communications
et des relations publiques

Mme Geneviéve Biron, présidente et cheffe de la
direction de Santé Québec
Mme Christiane Germain, présidente du conseil
d’administration
M. Frédéric Abergel, vice-présidence exécutive
opérations et transformation
Mme Marie-Héléne Fortin, adjointe cadre a la
présidente et cheffe de direction
Mme Julie Boucher, vice-présidente — Affaires
publiques et communications
Mme Natasha Bergeron, vice-présidence stratégie,
performance et amélioration continue
Mme Cindy Laroche, adjointe a la présidente du
conseil d’administration

Entrepot régionalisé
189, chemin des Commissaires
L’Assomption (Québec) JSW 2T6

** Des places de stationnement
ont été réservées.
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Date : Le vendredi 20 septembre 2024
Heure: 8 h30a 16 h 30
Heures Eléments visités Membres du CISSS de Lanaudiere Membres de Santé Queéebec Lieu
11 h 50 - 12 h 20 |Déplacement vers le siége social M. Philippe Ethier, président—_directeur générgl Mme Genev!éve_Biron, présidente et cheffe de la
Mme Suzanne Lepage, présidente du conseil direction de Santé Québec
] d’administration Mme Christiane Germain, présidente du conseil
M. Eric Bellefeuille, président-directeur général d’administration Siege social

adjoint
Mme Annie Plante, directrice générale adjointe
Mme Pascale Lamy, directrice des communications
et des relations publiques

M. Frédéric Abergel, vice-présidence exécutive
opérations et transformation
Mme Marie-Héléne Fortin, adjointe cadre a la
présidente et cheffe de direction

260, rue Lavaltrie Sud
Joliette (Québec) J6E 5X7
Salle, La Chapelle

d’'intensité variable (SIV) de Joliette

13h10-13h 40

Services de suivi intensif dans le milieu (SIM) et de soutien d’intensité
variable (SI1V) de Joliette

adjoint
Mme Annie Plante, directrice générale adjointe
Mme Pascale Lamy, directrice des communications
et des relations publiques

Responsables de la visite :

Mme Nancy Pellerin, directrice des programmes
santé mentale et dépendance
M. Benjamin Forest-Bonin, chef de 'administration
des programmes suivi intensif et soutien d’intensité
variable (secteur Nord)

Mme Christiane Germain, présidente du conseil
d’administration
M. Frédéric Abergel, vice-présidence exécutive
opérations et transformation
Mme Marie-Héléne Fortin, adjointe cadre a la
présidente et cheffe de direction
Mme Julie Boucher, vice-présidente — Affaires
publiques et communications
Mme Natasha Bergeron, vice-présidence stratégie,
performance et amélioration continue
Mme Cindy Laroche, adjointe a la présidente du
conseil d’'administration

12h20-13h  [Diner —Des boftes & lunch seront servies Mme Maryléne Ricard, adjointe au président- Mme Julie Boucher, vice-présidente — Affaires ** Des places de stationnement
directeur général adjoint a I'accés, a la pertinence et publiques et communications ont été réservées prés de I'entrée
aux trajectoires de services Mme Natasha Bergeron, vice-présidence stratégie, principale.
Sophie Ouellet. Directrice de la qualité, de performance et amélioration continue
I'évaluation, de la performance et de I'éthique Mme Cindy Laroche, adjointe a la présidente du
Représentant CUCI conseil d’administration
Heures Eléments visités Membres du CISSS de Lanaudiére Membres Santé Québec Lieu
Déplacement en transport organisé par le CISSS de Lanaudiére vers M. Ehilippe Ethier, président-directeur général Mme Geneviéve Biron, présidente et cheffe de la
13h-13h10 |[les Services de suivi intensif dans le milieu (SIM) et de soutien M. Eric Bellefeuille, président-directeur général direction de Santé Québec

SIM-SIV de Joliette
339, boulevard Base-de-Roc
Joliette (Québec) J6E 5P3
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Date : Le vendredi 20 septembre 2024
Heure: 8 h30a16 h 30
Heures Eléments visités Membres du CISSS de Lanaudiéere Membres Santé Québec Lieu

13 h 40-13 h 50

Déplacement en transport organisé par le CISSS de Lanaudiére vers le
Centre de réadaptation pour les jeunes en difficulté d’adaptation
(CRJDA) de Joliette

13h50-14h 20

Centre de réadaptation pour les jeunes en difficulté d’adaptation
(CRJDA) de Joliette

M. Philippe Ethier, président-directeur général
M. Eric Bellefeuille, président-directeur général
adjoint
Mme Annie Plante, directrice générale adjointe
Mme Pascale Lamy, directrice des communications
et des relations publiques

Responsables de la visite :

Mme Andréanne Laliberté-Rhéaume, Directrice du
] programme jeunesse
M. Eric Richard, directeur de la protection de la
jeunesse et directeur provincial
M. Marc-André Mandeville, chef en centre jeunesse
réadaptation en internat et foyers de groupe

Mme Geneviéve Biron, présidente et cheffe de la
direction de Santé Québec
Mme Christiane Germain, présidente du conseil
d’administration
M. Frédéric Abergel, vice-présidence exécutive
opérations et transformation
Mme Marie-Héléne Fortin, adjointe cadre a la
présidente et cheffe de direction
Mme Julie Boucher, vice-présidente — Affaires
publiques et communications
Mme Natasha Bergeron, vice-présidence stratégie,
performance et amélioration continue
Mme Cindy Laroche, adjointe a la présidente du
conseil d’administration

CRJDA de Joliette

1170, rue Ladouceur
Joliette (Québec) J6E 3W7

Heures Eléments visités Membres du CISSS de Lanaudiéere Membres Santé Québec Lieu
Mme Geneviéve Biron, présidente et cheffe de la
direction de Santé Québec
Mme Christiane Germain, présidente du conseil
Déplacement en transport organisé par le CISSS de Lanaudiére vers le M. Philippe Ethier, président-directeur général d’administration
CHDL via le Quartier pdle santé : Mme Pascale Lamy, directrice des communications | M. Frédéric Abergel, vice-présidence exécutive
et des relations publiques opérations et transformation CHDL

14h20-14h 40

e Construction en cours de la maison des ainés de 288 lits
e Construction en cours du pavillon de soins palliatifs

e Emplacement du futur site de I'héliport

e Buanderie régionalisée

Responsable de la visite :

M. Maxime Demeule, directeur des services
techniques

Mme Marie-Héléne Fortin, adjointe cadre a la
présidente et cheffe de direction
Mme Julie Boucher, vice-présidente — Affaires
publiques et communications
Mme Natasha Bergeron, vice-présidence stratégie,
performance et amélioration continue
Mme Cindy Laroche, adjointe a la présidente du
conseil d’'administration

1000, boulevard Sainte-Anne
Saint-Charles-Borromée
(Québec) J6E 6J2




Centre intégré
di té - ~
et de services sociaux VISITE MINISTERIELLE — CISSS DE LANAUDIERE
P,
Québec |
Date : Le vendredi 20 septembre 2024
Heure: 8 h30a 16 h 30
Heures Eléments visités Membres du CISSS de Lanaudiere Membres Santé Quéebec Lieu
M. Philippe Ethier, président-directeur général
Dre Bouchra Reggad, directrice adjointe des services
professionnels Mme Geneviéve Biron, présidente et cheffe de la
Responsables de la visite : direction de Santé Quebec CHDL

14h45-15hn

Place Wicakemowin du CHDL

Eliane Quitich agente administrative
M. Guy Niquay, adjoint au président-directeur
général — Relations avec les communautés
autochtones
Mme Caroline Martel, adjointe au président-directeur
général — Développement de partenariats et relations
avec les communautés

Mme Christiane Germain, présidente du conseil
d’administration
Mme Marie-Héléne Fortin, adjointe cadre a la
présidente et cheffe de direction
Mme Cindy Laroche, adjointe a la présidente du
conseil d’administration

1000, boulevard Sainte-Anne
Saint-Charles-Borromée
(Québec) J6E 6J2

14h45-15h

Visite de I'unité 3A pneumologie et médecine

Mme Maryléne Ricard, adjointe au président-
directeur général adjoint a I'accés, a la pertinence et
aux trajectoires de services
M. Eric Bellefeuille, président-directeur général
adjoint
Mme Pascale Lamy, directrice des communications
et des relations publiques

Responsables de la visite :

M. Louis Deschamps, directeur des services santé
physique de proximité - CHDL
M. Nicolas Brunette, chef d’unité de soins infirmiers

chirurgie et médecine (3A)

M. Frédéric Abergel, vice-présidence exécutive
opérations et transformation
Mme Natasha Bergeron, vice-présidence stratégie,
performance et amélioration continue
Mme Julie Boucher, vice-présidente — Affaires
publiques et communications

CHDL
1000, boulevard Sainte-Anne
Saint-Charles-Borromée
(Québec) J6E 6J2




Centre intégré
di té - -
et de services sociaux VISITE MINISTERIELLE — CISSS DE LANAUDIERE
e Lanaud:ere‘
Québec |
Date : Le vendredi 20 septembre 2024
Heure: 8 h30a16 h 30
Heures Eléments visités Membres du CISSS de Lanaudiéere Membres Santé Québec Lieu
Mme Maryléne Ricard, adjointe au président-
directeur général adjoint a I'accés, a la pertinence et
] aux trajectoires de services
M. Eric Bellefeuille, président-directeur général
adjoint
Mme Pascale Lamy, directrice des communications M. Frédéric Abergel, vice-présidence exécutive
CHDL

15h10-15h 30 |Place Wicakemowin du CHDL

et des relations publiques

Responsables de la visite :

Eliane Quitich, agente administrative
M. Guy Niquay, adjoint au président-directeur
général — Relations avec les communautés
autochtones
Mme Caroline Martel, adjointe au président-directeur
général — Développement de partenariats et relations
avec les communautés

opérations et transformation

Mme Natasha Bergeron, vice-présidence stratégie,
performance et amélioration continue
Mme Julie Boucher, vice-présidente — Affaires

publiques et communications

1000, boulevard Sainte-Anne
Saint-Charles-Borromée
(Québec) J6E 6J2

15h10-15h 30

Visite de I'unité 3A pneumologie et médecine

M. Philippe Ethier, président-directeur général
Dre Bouchra Reggad, directrice adjointe des services
professionnels

Responsables de la visite :

M. Louis Deschamps, directeur des services santé
physique de proximité - CHDL
M. Nicolas Brunette, chef d’unité de soins infirmiers

chirurgie et médecine (3A)

Mme Geneviéve Biron, présidente et cheffe de la

direction de Santé Québec

Mme Christiane Germain, présidente du conseil

d’administration

Mme Marie-Héléne Fortin, adjointe cadre a la

présidente et cheffe de direction

Mme Cindy Laroche, adjointe a la présidente du

conseil d’administration

CHDL
1000, boulevard Sainte-Anne
Saint-Charles-Borromée
(Québec) J6E 6J2




Centre intégré
di té - -
et de services sociaux VISITE MINISTERIELLE — CISSS DE LANAUDIERE
e Lanaud:ere‘
Québec |
Date : Le vendredi 20 septembre 2024
Heure: 8 h30a 16 h 30
Heures Eléments visités Membres du CISSS de Lanaudiére Membres Santé Québec Lieu
M. Philippe Ethier, président-directeur général
M. Eric Bellefeuille, président-directeur général
adjoint
Dre Bouchra Reggad, directrice adjointe des services| Mme Geneviéve Biron, présidente et cheffe de la
professionnels direction de Santé Québec
Mme Christiane Germain, présidente du conseil CHDL

15h30-15h 50

Visite de 'urgence du CHDL
e Accueil — analyse — orientation — référence (AAOR)

Responsables de la visite :

Mme Nancy Pellerin, directrice des programmes
santé mentale et dépendance
M. Louis Deschamps, directeur des services santé
physique de proximité - CHDL
M. Martin St-Georges, chef d’unité intérimaire du
Service de l'urgence

d’administration
Mme Marie-Héléne Fortin, adjointe cadre a la
présidente et cheffe de direction
Mme Cindy Laroche, adjointe a la présidente du
conseil d’administration

1000, boulevard Sainte-Anne
Saint-Charles-Borromée
(Québec) J6E 6J2

15h30-15h 50

Visite du GMF-U du Nord de Lanaudiére

Mme Maryléne Ricard, adjointe au président-
directeur général adjoint a I'accés, a la pertinence et
aux trajectoires de services
M. Eric Bellefeuille, président-directeur général
adjoint
Mme Pascale Lamy, directrice des communications
et des relations publiques

Responsable de la visite :

Mme Marie-Pierre Girard, directrice de
'enseignement universitaire et de la recherche
M. Patrick Hubert, chef de 'administration de
programmes d’enseignement, de recherche et des
services du GMF-U (Nord)
Dr Mathieu Pelletier, directeur médical adjoint —
Amélioration continue de la qualité et de la recherche

M. Frédeéric Abergel, vice-présidence exécutive
opérations et transformation
Mme Natasha Bergeron, vice-présidence stratégie,
performance et amélioration continue
Mme Julie Boucher, vice-présidente — Affaires
publiques et communications

GMF-U de Saint-Charles-
Borromée
50, chemin du Golf Ouest
Saint-Charles-Borromée
(Québec) J6E 9B4




Centre intégré
di té - -
et de services sociaux VISITE MINISTERIELLE — CISSS DE LANAUDIERE
e Lanaud:ere‘
Québec |
Date : Le vendredi 20 septembre 2024
Heure: 8 h30a 16 h 30
Heures Eléments visités Membres du CISSS de Lanaudiéere Membres Santé Québec Lieu
Mme Maryléne Ricard, adjointe au président-
directeur général adjoint a I'accés, a la pertinence et
] aux trajectoires de services
M. Eric Bellefeuille, président-directeur général
adjoint
Mme Pascale Lamy, directrice des communications M. Frédéric Abergel, vice-présidence exécutive
opérations et transformation CHDL

16 h—-16 h 20

Visite de 'urgence du CHDL
Accueil — analyse — orientation — référence (AAOR)

et des relations publiques

Responsables de la visite :

Mme Nancy Pellerin, directrice des programmes
santé mentale et dépendance
M. Louis Deschamps, directeur des services santé
physique de proximité - CHDL
M. Martin St-Georges, chef d’unité intérimaire du
Service de l'urgence

Mme Natasha Bergeron, vice-présidence stratégie,
performance et amélioration continue
Mme Julie Boucher, vice-présidente — Affaires
publiques et communications

1000, boulevard Sainte-Anne
Saint-Charles-Borromée
(Québec) J6E 6J2

16 h—-16 h 20

Visite du GMF-U du Nord de Lanaudiére

M. Philippe Ethier, président-directeur général

M. Eric Bellefeuille, président-directeur général
adjoint

Dre Bouchra Reggad, directrice adjointe des services

professionnels

Responsable de la visite :

Mme Marie-Pierre Girard, directrice de
'enseignement universitaire et de la recherche
M. Patrick Hubert, chef de 'administration de
programmes d’enseignement, de recherche et des
services du GMF-U (Nord)
Dr Mathieu Pelletier, directeur médical adjoint —
Amélioration continue de la qualité et de la recherche

Mme Geneviéve Biron, présidente et cheffe de la
direction de Santé Québec
Mme Christiane Germain, présidente du conseil
d’administration
Mme Marie-Héléne Fortin, adjointe cadre a la
présidente et cheffe de direction
Mme Cindy Laroche, adjointe a la présidente du
conseil d’administration

GMF-U de Saint-Charles-
Borromée
50, chemin du Golf Ouest
Saint-Charles-Borromée
(Québec) J6E 9B4

16 h20-16 h 30

Retour vers le siége social

Siege social
260, rue Lavaltrie Sud
Joliette (Québec) J6E 5X7




Déroulement visite Santé Québec au CISSS de I'Abitibi-Témiscamingue
Mercredi 2 octobre 2024

Heure Activité Lieu Personnes impliquées
Bhadh30 Présentation de Centre de réadaptation pour les En présence :
I’établissement - jeunes en difficulté d’adaptation de — Caroline Roy, PDG
Enieux et faits saillants Val-d’Or — Evelyne Grenier-Ouimette, PDGA
- — Mathieu Fortier, Directeur des ressources humaines
700 Bd Forest, Val-d'Or —  Sarah Charbonneau, Adjointe & la PDG - Affaire
Salle 38AB publiques et communications
Stationnemen! pour les visiteurs a —  Kristina Sawyer, Directrice DSMD
RS o — Marie-Pierre Gaulin, DSI infirmiers par intérim
[S)Z:::Z?etsewﬂ?ene - ggrlah-Eve Charette-Duchesneau, Directrice adjointe ala
—  Pierre Deshaies, Adjoint a la DRI
—  Sylvie Leblond, Directrice PJDPJ
— Nancy Morin, Directrice DRF
—  Dr Frangois Aumond, Directeur des services
professionnels, de I'enseignement universitaire et de la
pertinence clinique (DSPEUPC)
En virtuel :
— Katia Chateauvert, Directrice de DI-TSDP
—  Eric Beauseigle, Adjoint a la DSTL
— Dre Omobola Sobanjo, Directrice DSPu
O h30-9h45 Déplacement
O h45-10h 30 Visite et tournée Petapan 700 Bd Forest, Val-d'Or — Caroline Roy, PDG

Echanges sur les enjeux liés a
I'itinérance, services de
dépendance, santé mentale, et
réalité autochtone et visite de la

CAAVD

Le motorisé ira au Centre de
réadaptation pour les jeunes en
difficulté d’adaptation de Val-d'Or, au

CAAVD puis retournera au Centre de

clinique de santé autochtone aufréadaptation

Evelyne Grenier-Ouimette, PDGA

Krystina Sawyer, Directrice DSMD

Sarah Charbonneau, Adjointe a la PDG - Affaire
publiques et communications




10h30-11h

Déplacement *Si le temps le permet, visiter le Centre d’amitié autochtone de Val-d'Or

11h-11h45 Centre de réadaptation pour (700 Bd Forest, Val-d'Or — Caroline Roy, PDG
les jeunes en difficulté Salle 38AB —  Sylvie Leblond, Directrice de la protection de la jeunesse
d’adaptation de Val-d’Or et du programme jeunesse
Visite et rencontre avec —  Sarah Charbonneau, Adjointe a la PDG - Affaire
Iéquipe sur place publiques et communications
—  Evelyne Grenier-Ouimette, PDGA
11h45-12h Déplacement pour prise de |700 Bd Forest, Val-d'Or DRH
repas Salle 38AB
12h-13h Repas 700 Bd Forest, Val-d'Or — Carole Bédard, Présidente du CUCI
En présence de la présidente  [Salle 38AB — Caroline Roy, PDG
du CUCI et d'un patient —  Sylvie Leblond, Directrice de la protection de la jeunesse
partenaire si disponible et du programme jeunesse
- Evelyne Grenier-Ouimette, PDGA
— Mme Debby-Jolin Lessard, usagére partenaire
—  Sarah Charbonneau, Adjointe a la PDG - Affaire
publiques et communications
—  Carole Landry, Adjointe DQEPE
13h-14h Déplacement vers Amos
14h-14h 30 Visite de I'urgence, des soins|Hopital d’Amos — Caroline Roy, PDG
intensifs, du bloc opératoire 622 4e Rue O, Amos —  Evelyne Grenier-Ouimette, PDGA
et du Centre de service —  Marie-Pierre Gaulin, Directrice DSI par intérim
ambulatoire (CSA) d’Amos  [Stationnement des visiteurs —  Dr Frangois Aumond, Directeur DSPEUPC
—  Sarah Charbonneau, Adjointe a la PDG - Affaire
publiques et communications
DSPEUPC :

Dre Marie-Pierre Nolet

Anesthésie : Dr Racicot

Chirurgie générale : Dre Dupras
Chirurgie orthopédique : Dre Beauregard
Chirurgie gynécologique : Dre Allen




— Soins intensifs : Dr Thériault

14h30-15h15 |Rencontre de I'équipe
clinique (incluant médicale) a
IAmos

Hopital d’Amos
Salle : B-210

—  Caroline Roy, Présidente-directrice générale

—  Evelyne Grenier-Ouimette, Présidente-directrice générale
adjointe

— Marie-Pierre Gaulin, Directrice des soins infirmiers

—  Dr Frangois Aumond, Directeur DSPEUPC

—  Sarah Charbonneau, Adjointe a la PDG - Affaire
publiques et communications

DSPEUPC :

—  Dre Nolet

— Anesthésie : Dr Racicot

—  Chirurgie générale : Dre Dupras

—  Chirurgie orthopédique : Dre Beauregard

—  Chirurgie gynécologique : Dre Allen

—  Soins intensifs : Dr Thériault

— Médecine d'urgence : Dr Terrault

— DRMG : Dr Boutet

15h15-15h45 |Rencontre de bilan de la
visite et derniers messages

Hopital d’Amos
Salle : B-210

—  Membres du Comité de direction

15h45-16h45 |Retour aVal-d’'Or




TOURNEE D’ETABLISSEMENTS CISSS / CIUSSS — DATE : Vendredi 9 aoit 2024
NOM DE L’'ETABLISSSEMENT : CISSS des Laurentides

Lieu : Auditorium du Pavillon de
santé mentale

générale

Sylvain, Pomerleau, président-directeur
général adjoint

Catherine Bonin, directrice adjointe des
services professionnels

Marie-Josée Boulianne, commissaire aux
plaintes et a la qualité des services

Yan Brodeur, directeur des ressources
financiéres

Caroline Chantal, directrice des
programmes jeunesse

Mélanie Cyr, directrice intérimaire,
Direction des projets de développement
clinique et de transition (DPDCT)

Eric Goyer, directeur santé publique
Marie-Noélle Granger, directrice de la
protection de la jeunesse

Nathalie Houle, directrice du programme
SAPA — Hébergement en CHSLD

Alain Jutras, directeur de la vaccination, du
prélévement et du dépistage
Marie-Josée Lafontaine, directrice des
services multidisciplinaires, de
l'enseignement et de la recherche

Manon Léonard, directrice de la qualité, de
I'évaluation, de |la performance et de
I'éthique

Claude Ménard, directeur fluidité et RLS —
Argenteuil et Riviere-du-Nord

Philippe Morin-Gendron, directeur des
services techniques

Samantha Nepton-Ouimet, directrice de
'approvisionnement et de la logistique
Sébastien Rocheleau, directeur fluidité et
RLS - Deux-Montagnes et Thérése-De
Blainville

HEURES POINT D’INTERET / DETAILS / PRESENCES PERSONNES
DEPLACEMENT RESSOURCES
9h ACCUEIL 4 places de stationnement seront réservées et Myriam Sabourin,
. , délimitées par des cénes pour I'équipe de Santé directrice des
Pavillon de santé mentale . A
Québec. communications et des
Entrée principale affaires corporatives
290, rue De Montigny Cell. -
Saint-Jérome (Qc) J7Z5T3 Accueil par : Julie Delaney, présidente-directrice -~ I
générale du CISSS des Laurentides
9h05 % Accompagnement vers l'auditorium du Pavillon de santé mentale
X
9h 10 Rencontre d’échange et de Représentants du CISSS des Laurentides Myriam Sabourin,
. présentation de . . . . directrice des
(1Dhugeoe). I’établissement * Julie, Delaney, présidente-directrice communications et des

affaires corporatives

Cell. -




* Roxane Roy, directrice fluidité et RLS
Pays-d’en-Haut et des Laurentides

e Myriam Sabourin, directrice des
communications et des affaires
corporatives

e Marléne Simard, directrice du programme
SAPA - Soutien a domicile

Equipe de Santé Québec

e Geneviéve Biron, présidente et cheffe de
la direction
Frédéric Abergel, vice-président exécutif
Christiane Germain, présidente du conseil
d’administration (a confirmer)

e Marie-Héléne Fortin, Direction des affaires
publiques, du rayonnement et des
partenariats au CHUM

10 h 40 Pause
(Durée :
10 min)
10 h 50 Visite du Pavillon de santé Représentants du CISSS des Laurentides Personne rencontrée
. tal . . . . isite :
(Durge : mentaie e Julie Delaney, présidente-directrice pour cette visite
30 min) e Unité d'hospitalisation générale Noémie Lacombe,
réguliére e Sylvain Pomerleau, président-directeur Directrice adjointe —
Lieu : 2¢ étage général adjoint Services ambulatoires
i in_ di i en santé mentale,
e L'unité sécuritaire (vide) ® Myriam Sabourin, directrice des urgences
Lieu : 2° étage commumcatlons et des affaires )
corporatives psychosociales,
services
. . . psychosociaux
Equipe de Santé Québec généraux et Info-
 Geneviéve Biron, présidente et cheffe de | Social
la direction Cell. : IEEG—_——
e Frédéric Abergel, vice-président exécutif
e Christiane Germain, présidente du conseil
d’administration (a confirmer)
e Marie-Héléne Fortin, Direction des affaires
publiques, du rayonnement et des
partenariats au CHUM
11h20 »  Déplacement intérieur vers I'hépital de Saint-Jérome

X

NOTE : Claude Ménard, directeur Fluidité et RLS - Argenteuil et Riviere-du-Nord et Marie-Pier Tremblay,
directrice adjointe HSJ et CMSSS Argenteuil, rejoindront les visiteurs a I'entrée du Pavillon de santé mentale
pour marcher avec eux.

Départ pour tournées séparées

TOURNEE POUR MME GENEVIEVE BIRON




HEURES POINT D’INTERET / DETAILS PERSONNES
DEPLACEMENT RESSOURCES

11h20 s Déplacement intérieur vers I'hdpital de Saint-Jéréme

X
11 h 30 Hopital de Saint-Jérome Représentants du CISSS des Laurentides Personne rencontrée
. - . L . . pour cette visite :
(Duree : e Visite du complexe e Julie Delaney, présidente-directrice
30 min) d’hospitalisation rapide générale Marie-Pier Tremblay,
e Myriam Sabourin, directrice des directrice adjointe HSJ
e Visite de I'urgence communications et des affaires et CMSSS Argenteuil
(rencontre sur place avec corporatives Cell. : NG
la chef médicale de
I'urgence Dre Véronique i
Gauthier) Equipe de Santé Québec
e Geneviéve Biron, présidente et cheffe de Bénévole a
la direction saluer:
e Christiane Germain, présidente du conseil '?g’?a"c"fuzirl'i;e
d’administration (a confirmer) F'urgence (8 ha
e Représentant de Santé Québec a 12h)
déterminer
12h 00 . Déplacement intérieur vers la salle J-201 pour le diner
X

TOURNEE POUR M. FREDERIC ABERGEL

HEURES POINT D’INTERET / DETAILS PERSONNES
DEPLACEMENT RESSOURCES

11h20 > Déplacement intérieur au 5¢ étage de I'Hépital de Saint-Jéréme

X

11 h 30 Hopital de Saint-Jérome Représentants du CISSS des Laurentides Personne rgn_contrée

(Duree : Rencontre de I'équipe e Sylvain Pomerleau, président-directeur pour cette visite :

30 min) programme de planification général adjoint Claude Ménard,
précoce et conjointe des e Mélanie Laroche, conseillére-cadre, directeur FIuiditc_'a et
congés (PPCC) direction des communications et des RLS - Argenteuil et
Lieu : Au 5° étage, 5A affaires corporatives glevlllefe-du-NOl'd

- I
Equipe de Santé Québec
Rencontre avec une usagére . ) , . ..
partenaire ressource (UPR) qui . Fredc-’:nc Abergel, V|ce-’pre5|'dent ‘executlf
a participé aux travaux de la e Représentant de Santé Québec a Bénévole a
PPCC (Nancie Ouellet) déterminer R
Leduc-ala
boutique Passe-
Partout (entrée
principale)
12h 00 ‘

,k Déplacement intérieur vers la salle J-201 pour le diner
/




DINER ET PERIODE D’ECHANGES

HEURES POINT D’INTERET / DETAILS PERSONNES
DEPLACEMENT RESSOURCES
12h 10 Diner et période d’échanges Représentants du CISSS des Laurentides Myriam Sabourin,
(Durée : Hopital de Saint-Jérome e Julie Delaney, présidente-directrice ggr?wcr;n:r(\aicda?isons et des
1h20) Lieu : Salle J201 générale affaires co :
- - . rporatives
Invités . Sylvgln Pom'erleau, président-directeur '
Durée : 15 min chacun gengral adJo'nt_ . . Cell. -
. e Myriam Sabourin, directrice des
12h25a12h40 communications et des affaires
Johannie Bancal-Guénette, corporatives Johannie Bancel-
coordonnatrice de la centrale Guénette,
de la ligne 811 Info-Santé et .. . . coordonnatrice de la
Annie Chartier, ICASI Equipe de Sante Québec centrale de la ligne
12h40a12h55 e Geneviéve Biron, présidente et cheffe de 811 Info-Sante
Marco Blanchet, coordonnateur la direction Cell : I
des services préhospitaliers e Frédéric Abergel, vice-président exécutif
d’urgence et Yannick Tourigny, e Christiane Germain, présidente du conseil
directeur général du Centre de d’administration (a confirmer) Marco Blanchet,
communication santé o Marie-Héléne Fortin, Direction des affaires | coordonnateur des
Laurentides Lanaudiére publiques, du rayonnement et des services
(CCSLL) partenariats au CHUM préhospitaliers
12h55a13h10 Ce||;_
Carole Tavernier, présidente du
CUCI, accompagnée de
Nathalie Houle, directrice
SAPA-Hébergement
13h10a13 h30
Fin du diner sans présentation,
discussion libre
13h 30 Départ pour tournées séparées




TOURNEE POUR MME GENEVIEVE BIRON

HEURES POINT D’INTERET / DETAILS PERSONNES RESSOURCES
DEPLACEMENT
13h 30 =N Déplacement vers le Centre multiservices de santé et de services sociaux (CMSSS) de la Riviére-du-
(Durée : o7 Nord
15 min) 66, rue Danis, Saint-Jéréme (Québec) J7Y 2R3
13 h45 Rencontre avec les 4 places de stationnement seront réservées | Personne rencontrée pour cette
(Durée : 1 équipes de la Direction de | et délimitées par des cones. visite :
' la protection de la . N
h) jeunesse au Centre ?:Aang-Noelle Granger, DPJ
multiservices de santé et | Représentants du CISSS des Laurentides el - I
de services sociaux . . . .
(CMSSS) de la Riviére-du- . nglg Delaney, présidente-directrice
Nord générale
e Myriam Sabourin, directrice des
communications et des affaires
13h 45213 h 50 corporatives
Accueil des visiteurs
13h502a14 h 05 Equipe de Santé Québec
Visite d'une unité de e Geneviéve Biron, présidente et
réadaptation cheffe de la direction
14h 05314 h 20 * Représentant de Santé Québec a
Rencontre de I'équipe de déterminer
jeunes contrevenants
14h20a14h 35
Rencontre équipe
réadaptation dans la
communauté
14h35a14h45
Conclusion et fin de la visite
14 h 45 fﬁ Déplacement vers la Maison des ainés de Prévost
(Durée : 1050, rue Chopin Prévost, QC JOR 1T0
25 min)
15h 05 Visite de la Maison des 4 places de stationnement seront réservées | Personnes rencontrées pour cette
(Durée : ainés de Prévost et délimitées par des cones. visite :
1h13) e Maisonnée habitée Nathalie Houle, directrice SAPA-

avec possibilité de
parler avec les
résidents sur place
Cuisine

Cour extérieure
Salle de
coordination

Rencontre d’'une bénévole :
Mme Marguerite Blais.

Représentants du CISSS des Laurentides

Julie Delaney, présidente-directrice
générale

Myriam Sabourin, directrice des
communications et des affaires
corporatives

Equipe de Santé Québec

Geneviéve Biron, présidente et
cheffe de la direction

Hébergement
Cell. : I

Michel Gauthier, adjoint a la
directrice SAPA-Hébergement—
Transformation des milieux
d’hébergement

Cell. -




e Représentant de Santé Québec a

déterminer

16 h 20 > Déplacement intérieur vers la salle (A-123) pour le bilan de la journée
X
16 h 30 Bilan de la journée Représentants du CISSS des Laurentides Joindre la rencontre Teams pour
(Duree : Lieu : Salle A-123 de la e Julie Delaney, présidente-directrice rejoindre ['autre groupe de visite
15 min) Maison des ainés de générale Microsoft Teams Besoin d'aide?
Prévost e Myriam Sabourin, directrice des I
communications et des affaires ]
corporatives |
.. . . Se connecter a un périphérique
Equipe de Santé Quebec de vidéoconférence
e Geneviéve Biron, présidente et Clé de
cheffe de la direction
e Représentant de Santé Québec a

déterminer
16 h 45 Fin de la tournée d’établissement
TOURNEE POUR M. FREDERIC ABERGEL
HEURES POINT D’INTERET / DETAILS PERSONNES RESSOURCES

DEPLACEMENT

13h 30 Déplacement vers le CLSC Lafontaine
(Durée ; ®7%" 1000, rue Labelle, Saint-Jéréme (Qc) J7Z 5N6
30 min)
14 h Visite du CLSC 5 places de stationnement seront Personne rencontrée pour cette
(Durée : Lafontaine réservées et délimitées par des cénes. visite :
50 min) Rencontre de I'équipe : Entrée via la porte #1 — au rez-de-

. chaussée
e Service de Collecte

de données,
accueil, analyse,

: . Représentants du CISSS des Laurentides
orientation et

référence (AAOR) - e Sylvain Pomerleau, président-
santé mentale directeur général adjoint
Lieu : 3° étage e Catherine Bonin, directrice
. adjointe des services

e Equipe suivi professionnels
intensif dans un e Meélanie Laroche, conseilléere-
milieu (SIM) -Santé cadre, direction des
mentale communications et des affaires
Lieu : 3¢ étage corporatives

e Equipe suivi

intensité variable Equipe de Santé Québec
(SIV) - Santé e Frédéric Abergel, vice-président
mentale exécutif

Equipes Santé mentale :

Noémie Lacombe, Directrice
adjointe — Services ambulatoires en
santé mentale, urgences
psychosociales, services
psychosociaux généraux et Info-
Social

Péle Pédiatrique :
Caroline Chantal, directrice du
programme jeunesse




Lieu : 3¢ étage

e Clinique externe de
pédiatrie (pole
pédiatrique)

Lieu : 2¢ étage

* Représentant de Santé Québec a
déterminer

14 h 50 Déplacement vers le Centre d’'urgences pédiatriques
(Durée : @79 375, avenue Mathers, Saint-Eustache, Québec J7P 4C1 Suite 200
45 min)
15h 35 Visite du Centre Nombreuses places de stationnement Personne rencontrée pour cette
(Durée : d’urgences pédiatriques disponibles en tout temps. visite :
e UP)
50 min) ( Dr Sasha Dubrovsky, co-fondateur
Représentants du CISSS des Laurentides etézir:tsr:dﬁr;;du Cenire durgences
375 avenue Mathers, Saint- e Svivain P | :sident P q
Eustache, Québec J7P 4C1 ylvain Fomerieau, president- [
directeur général adjoint
Suite 200 e Catherine Bonin, directrice
adjointe des services
professionnels
e Meélanie Laroche, conseillére-
cadre, direction des
communications et des affaires
corporatives
Equipe de Santé Québec
e Frédéric Abergel, vice-président
exécutif
e Représentant de Santé Québec a
déterminer
16 h 25 ». Déplacement intérieur vers la salle de conférence pour le bilan de la journée
)
16 h 30 Bilan de la journée Représentants du CISSS des Laurentides | Joindre la rencontre Teams pour
(Duree : Lieu : Salle de conférence e Sylvain Pomerleau, président- rejoindre 'autre groupe de visite -
15 min) du Centre d’urgences directeur général adjoint Microsoft Teams Besoin d'aide?
pédiatriques (UP) e Catherine Bonin, directrice
adjointe des services
professionnels
e Mélanie Laroche, conseillére- - S —
cadre, direction des Se connecter a un périphérique
communications et des affaires de vidéoconférence
corporatives
Equipe de Santé Québec
e Frédéric Abergel, vice-président
exécutif
e Représentant de Santé Québec a
déterminer
16 h45 Fin de la tournée d’établissement




Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux
du Nord-de-
I'lle-de-Montréal

P
Québec

TOURNEE D’ETABLISSEMENTS PAR SANTE QUEBEC - DATE : Vendredi 1°" novembre 2024
NOM DE L’ETABLISSSEMENT : CIUSSS du Nord-de-| "lle-de-Montréal

HEURES | POINT D’INTERET / DEPLACEMENT Personne ressource / Document
support / Note particuliére

Accueil des visiteurs de Santé Québec

8h « Genevieve Biron, PCD Santé Québec Adélaide De Melo, PDG
« Jean-Pierre Kik, VP Approvisionnement, Logistique et I
infrastructure
Marie-Héléne Kyriakakis,
Entrée du stationnement des médecins de I'Hépital du Sacré- conseillére en gestion PDG
Coeur de-Montréal (HSCM) ]
5400, boul. Gouin Ouest
Montréal (Québec) H4J 1C5
Présentation des participants et de I'Etablissement
Lieu : Salle du conseil J-1125, HSCM * Présentation des participants
Durée : 45 minutes =10 min
Personnes présentes : * Présentation corporative du
8h15a |e Lucy Rodrigues, Présidente CA CIUSSS NIM CIUSSS - 10 min
9h e Adélaide De Melo, PDG e Présentation DSN, D. Boutin
e Marie-Eve Lemieux, PDGA - 1,0 Lol
e Stéphanie Raymond-Carrier, M.D. DGA-SPGS par intérim » Présentation PDI HSCM, B.
e Gabrielle Massé, DA DTSN (en remplacement de David Boutin, P a’radls _.10 i) .
DTSN) e Présentation expérience
employé

Josée Savoie, M.D. DSP par intérim

Daniel Sinnett, DREI

Benoit Paradis, DAI

Mireille Morin, usagére partenaire du comité de direction

Visite du centre intégré de traumatologie (CIT)

Lieu : Salle S-1240 du CIT, HSCM * Présentation travaux de la
Durée : 40 minutes mission académique

Personnes présentes pour toute la visite :
9h10a e Adélaide De Melo, PDG
9h 50 e Marie-Eve Lemieux, PDGA
e Stéphanie Raymond-Carrier, M.D. DGA-SPGS par intérim
e Josée Savoie, M.D. DSP par intérim

Volet 1 : Soins intensifs

Personnes présentes :

e Manon Bougie, directrice soins critiques par intérim

e Mathieu Lepitre, coordonnateur des soins critiques

e Patrick Bellemare, M.D (en remplacement de Karim Serri, M.D.,
chef de service médical soins intensifs)

Volet 2 : Traumatologie
Personnes présentes :
e Anne-Marie Lagacé, coordonnatrice




e Ronald Denis, M.D.

Volet 3 : recherche et enseignement

Personnes présentes :

Daniel Sinnett, DREI

Pascal Coulombe, DRHE

Hai Huynh, M.D. DA médical - Co-responsable du CEE
Louis De Beaumont, M.D. chercheur (trauma cranien)
Catherine Duclos, M.D. chercheur (sommeil et anesthésie)

Visite de l'urgence

Lieu : HSCM
Durée : 20 minutes
Personnes présentes :

9h55a |, Adélaide De Melo, PDG
10h 15 e Marie-Eve Lemieux, PDGA
e Stéphanie Raymond-Carrier, M.D. DGA-SPGS par intérim
e Josée Savoie, M.D. DSP par intérim
e Manon Bougie, directrice soins critiques par intérim
e Mathieu Lepitre, coordonnateur des soins critiques
e Judy Morris, M.D. (en remplacement d’Eric Piette, M.D., chef de
département de l'urgence)
e Eric Lalonde, M.D., chef de département médical médecine
urgence
Visite de la chambre hyperbare
Lieu : HSCM
~ | Durée : 10 minutes
18 : 28 a | personnes présentes :
e Adélaide De Melo, PDG
e Marie-Eve Lemieux, PDGA
e Stéphanie Raymond-Carrier, M.D. DGA-SPGS par intérim
e Josée Savoie, M.D. DSP par intérim
e Manon Bougie, directrice soins critiques par intérim
e Mathieu Lepitre, coordonnateur des soins critiques
e Samer Georges, M.D.
Visite de l'unité des blessés médullaires
. | Lieu: HSCM, 2C
18 E gg 2 | Durée : 15 minutes

Personnes présentes :

e Adélaide De Melo, PDG

Marie-Eve Lemieux, PDGA

Stéphanie Raymond-Carrier, M.D. DGA-SPGS par intérim
Josée Savoie, M.D. DSP par intérim

Julie Ouellette, directrice de la gestion hospitaliere (HSCM) par
intérim

Anne-Marie Lagacé, coordonnatrice traumatologie

e Mathieu Lepitre, coordonnateur des soins critiques

e Représentant médical




Visite du bloc opératoire

. | Lieu: HSCM
10h 552 Durée : 30 minutes
11h 25 4 .
Personnes présentes :
e Adélaide De Melo, PDG
e Marie-Eve Lemieux, PDGA
e Stéphanie Raymond-Carrier, M.D. DGA-SPGS par intérim
e Josée Savoie, M.D. DSP par intérim
e Manon Bougie, directrice soins critiques par intérim
e Emilie Escaffre, coordonnatrice bloc opératoire
e Guy Beaubien, M.D., chef de département médical
anesthésiologie
Visite de 'imagerie médicale
» | Lieu: HSCM
11h30a Durée : 20 minutes
11 h 50 4 .
Personnes présentes :
e Adélaide De Melo, PDG
e Marie-Eve Lemieux, PDGA
e Stéphanie Raymond-Carrier, M.D. DGA-SPGS par intérim
e Josée Savoie, M.D. DSP par intérim
e Marilyn Di Girolamo, DA DSM
e Myriam Gosselin, coordonnatrice imagerie médicale
e Gabriel Seyer, chef de service imagerie médicale
e Yannick Cartier, M.D., chef de département médical imagerie
médicale
Visite des modulaires
11 h55a
12 h 05 Lieu : HSCM
Durée : 10 minutes
Personnes présentes :
e Adélaide De Melo, PDG
e Marie-Eve Lemieux, PDGA
e Stéphanie Raymond-Carrier, M.D. DGA-SPGS par intérim
e Josée Savoie, M.D. DSP par intérim
e Julie Ouellette, directrice de la gestion hospitaliére (HSCM) par
intérim
e Catherine Legault, coordonnatrice
e Représentant médical
Diner, échange avec nos présidents des conseils professionnels
12h 15 A Lieu,: Salle d_u conseil J-1125 4 ’THSCM
13 h Durée : 45 minutes

Personnes présentes :

e Adélaide De Melo, PDG

Marie-Eve Lemieux, PDGA

Stéphanie Raymond-Carrier, M.D. DGA-SPGS par intérim
Josée Savoie, M.D. DSP par intérim

Donald Eddé, M.D., président du CMDP

Emilie Noél, présidente du CM intérim

Adélaide Blouin-Guindon, présidente du ClI

Déborah Lavaill, présidente du CSF




13ha

Déplacement vers :

14 h Centre multiservices de santé et de services sociaux Riviére-
des-Prairies
7070 Bd Perras, Montréal, QC H1E 1A4
Volet 1 - Présentation des activités de la Direction générale
adjointe des Programmes sociaux et réadaptation
l4ha
14 h 30 Lieu : Salle E1.181 Louise St-Amand - Centre multiservices de santé
de services sociaux Riviere-des-Prairies . . .
Durée : 20 minutes e Présentation des services de
Personnes présentes : la DGA-PSR
e Adélaide De Melo, PDG
e Marie-Eve Lemieux, PDGA
e Josée Savoie, M.D. DSP par intérim
e Marie-Eve Giroux, DJSP (en remplacement de Christine
Touchette DGA-PSR)
Volet 2 — Présentation du secteur de la recherche en enfance : santé
mentale jeunesse et travaux sur 'autisme
Lieu : Salle E1.181 Louise St-Amand - Centre multiservices de santé o présentation du secteur de la
de services sociaux Riviere-des-Prairies recherche en enfance : santé
Duree : 10 minutes mentale jeunesse et travaux
Personnes présentes : sur l'autisme
e Adélaide De Melo, PDG
e Marie-Eve Lemieux, PDGA
e Josée Savoie, M.D. DSP par intérim
e Marie-Eve Giroux, DJSP (en remplacement de Christine
Touchette DGA-PSR)
e Eve Cadieux DSMD, directrice adjointe santé mentale jeunesse
e Pascale Grégoire, M.D., chef de département médical
pédopsychiatrie
e Julie Leclerc, M.D. chercheure
e Marc Labonté, DSMD
14 h 35a | Visite du Centre multiservices de santé et de services sociaux
15h 10 Riviere-des-Prairies

Secteur de l'urgence secondaire, les unités et les soins
intensifs

Lieu : Centre multiservices de santé et de services sociaux
Riviére-des-Prairies

Durée : 35 minutes

Personnes présentes :

e Adélaide De Melo, PDG

e Marie-Eve Lemieux, PDGA

e Josée Savoie, M.D. DSP par intérim

e Marie-Eve Giroux, DJSP (en remplacement de Christine
Touchette DGA-PSR)

Eve Cadieux, DA DSMD

Pascale Grégoire, M.D., chef de département médical
pédopsychiatrie

e Marc Labonté, DSMD




15h 15 Déplacement vers :
15h 25 Maison alternative de Riviere-des-Prairies
7099 Bd Maurice-Duplessis, Montréal, QC H1E 1A4

15h 30 a | Visite de la Maison alternative de Riviere-des-Prairies
15h 55
Lieu : Maison alternative de Riviere-des-Prairies

Durée : 25 minutes

Personnes présentes :

e Adélaide De Melo, PDG

e Marie-Eve Lemieux, PDGA

e Josée Savoie, M.D. DSP par intérim

e Marie-Eve Giroux, DJSP (en remplacement de Christine
Touchette DGA-PSR)

Jouhayna Zahreddine, DH

e |sabelle Parent, DA DH

e Julie Belley, gestionnaire responsable

Rencontre de clbture

Lieu : Maison alternative RDP, salle Les animés M1-05

Durée : 30 minutes

16ha Personnes présentes :

16 h 30 e Geneviéve Biron, PCD Santé Québec

o Jean-Pierre Kik, VP Approvisionnement, Logistique et
infrastructure

e Adélaide De Melo, PDG

e Marie-Eve Lemieux, PDGA

e Josée Savoie, M.D. DSP par intérim

e Marie-Eve Giroux, DJSP (en remplacement de Christine
Touchette DGA-PSR)

16 h 30 Fin de la tournée des installations

AUTRES PARTICIPANTS ET FONCTIONS :

Marie-Héléne Fortin - adjointe exécutive de Mme Biron, Santé Québec— accompagnatrice et suivi de dossiers
Marie-Héléne Kyriakakis, conseillére en gestion CIUSSS NIM




TOURNEE D’ETABLISSEMENTS CISSS/ CIUSSS — DATE : 29 novembre 2024

NOM DE L’ETABLISSSEMENT : Institut national de psychiatrie légale Philippe-Pinel

HEURES

POINT D’INTERET / DEPLACEMENT

PERSONNES RESSOURCES

10 h 00

ACCUEIL — Adresse : Entrée; Pavillon;
étage : 10 905, boul. Henri-Bourassa
Est, Montreal (Québec) H1C 1H1
Accueil au Hall Bruno-Cormier

Nom et coordonnées incl. Un no de
portable : Rodely Jean-Gilles, adjointe a
la PDG — affaires corporatives

rodely.jean-
gilles.pinel@ssss.gouv.qc.ca

Pascale Trudeau, conseillere-cadre en
communication et relations médias

pascale.lru!eau.pinel@ssss.gouv.qc.ca

10h 05

10h 15

Présentation des participants — No
Salle :
Salle A-1056

Présentation de I'établissement, enjeux,
bons coups et échange

12h 00

Période de diner; échange et debriefing

12h 45

Déplacement dans I'établissement

(secteurs choisis) :

o Volte de réalité virtuelle

o Plateaux d’activité (horticulture,
menuiserie, etc.)

o Projet de séecurisation culturelle
(Terre sacrée)

e Centre de formation dédié aux
usagers

¢ Unité de soins D2

o Centre de prévention et d'urgence
(CPU)

¢ Centre audiovisuel

e Services externes

o Parloir

15h 00

Retour a la salle A-1056 pour
échange et cloture de la rencontre

15h 15

Fin du parcours de visite




PARTICIPANTS ET FONCTIONS :

e André Brunelle, président du conseil d’administration

e Carolle Brabant, vice-présidente du conseil d’administration et paire-aidante

e Manon Boily, PDG

e Alain Bouchard, directeur général adjoint

¢ Dre Kim Bédard-Charette, directrice des services professionnels et des affaires médico-
légales (DSP)

¢ Dre Michelle Roy, présidente du conseil des médecins, dentistes et pharmaciens (CMDP)

e Mathieu Morel-Bouchard, directeur adjoint a la DSP — volet mission nationale

¢ Geneviéve Frenette, directrice des soins infirmiers et des services multidisciplinaires (DSI-
SM)

e Anne Crocker, directrice de la recherche et de I'’enseignement universitaire (DREU)

e Jeanne Vachon, directrice adjointe a la DREU

e Jean Eudes Collin, directeur du service de la sécurité, des mesures d’urgence et de la
sécurité civile

e Elizabeth Keskinbicak, directrice des ressources humaines (DRH)

e Annie Co6té, directrice des services techniques et du projet majeur (DST)



Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux

e
lu-Centre- M-Q’ll
Québec

Scénario de visite de la tournée Santé Québec dans la région

de la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec

Trajet B

e M. Frédérick Abergel, vice-président exécutif aux opérations et a la transformation
Référence logistique pour trajet B : Audrey-Ann Milot (819 372-6928)
N. B. Le respect de la vie privée de nos usagers ainsi que de leurs renseignements personnels sont importants pour notre
organisation considérant nos valeurs et notre engagement a la confidentialité. Ainsi, lorsque c'est possible, nous avons
dépersonnalisé certains renseignements les concernant afin de limiter la transmission des informations confidentielles a ce
qui est nécessaire dans le cadre des présentations/activités qui vous seront offertes tout au long de la journée.

Heure Durée Quoi Lieu Adresse Temps réel de
déplacement +
KM
7 h 45 Accueil et déplacement Entrée parla 3080, rue Déplacement
faculté de Louis intérieur
médecine Pasteur,
Local réservé pour | Trois-
dépot des Rivieres
manteaux : U1-116 | (Québec)
G8Z 4E3
Bureau réservé pour la rencontre privée de M. Abergel : G-311
9h 30 min. | Participation au mécanisme de gestion des lits | NS-158, CHAUR 1991, Déplacement
boulevard intérieur
du Carmel,
Trois-
Rivieres
(Québec)
G8Z 3R9
9h30 60 min. | Visite de I'hépital Départ a la salle 1991, Déplacement
NS-158, CHAUR boulevard intérieur
du Carmel,
Trois-
Rivieres
(Québec)
G8Z 3R9
10h30 |15min. |Passage au Campus de I'Université de Hall de la faculté | 3080, rue Déplacement
Montréal a Trois-Riviéres de médecine, Louis intérieur
CHAUR Pasteur,
Trois-
Rivieres
(Québec)
G8Z AE3
10h45 |10 Déplacement Centre 731, rue Ste- | 5 min, 2,3 km
multiservices de Julie, Trois-
santé et de Rivieres
services sociaux (Quebec)
Saint-Joseph G9A 1Y1
10h 55 |5 min. Accueil au CLSC et déplacement Porte : entrée 731, rue Ste- | Déplacement
principale Julie intérieur
Dépot des Trois-
manteaux au local | Riviéres
de la sécurite. (Quebec)
G9A 1Y1
11h 20 Simulation discussion cas en équipe Salle D5-520 (5e 731, rue Ste- | Déplacement
interdisciplinaire SIM étage) Julie, Trois- | intérieur
Lien TEAMS : Riviéres

https://teams.microsoft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting MmEzMTUXxMGMtNDFm
NyOOM2Q1LTg3YTEtYjhiNWQyYiM3NWY3%40
thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22




06elfe28-5f8b-4075-bf6c-
ae24bela7992%22%2c%220id%22%3a%220d

547aal-ca85-4eb5-b437-
9fa0411c3a49%22%7d

11h20 |20 Equipe mécanismes d'acces et équipe acces- Salle D5-520 (5e 731, rue Ste- | S.0.
cible étage) Julie, Trois-
Lien TEAMS : Rivieres
https://teams.microsoft.com/l/meetup-
join/19%3ameeting MmEzMTUxMGMtNDFm
NyOOM2Q1LTg3YTELYjhiNWQyYiM3NWY3%40
thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22
06el1fe28-5f8b-4075-bfbc-
ae24bela7992%22%2c%220id%22%3a%220d
547aal-ca85-4eb5-b437-
9fa0411c3a49%22%7d
11h40 |5 min. Déplacement 731, rue Ste- | Déplacement
Julie, Trois- | intérieur
Rivieres
11h45 |25min. | Visite du Centre d'expertise gériatrique Lieu de départ : 731, rue Ste- | Déplacement
Sortie de Julie, Trois- | intérieur
I'ascenseur de Rivieres
I’entrée principale
au be étage
Salle : A6-643
12h 10 |60 min. |Diner et débriefing de I'avant-midi A6-647 (Salle 731, rue Ste- | Déplacement
multifonctionnelle) | Julie, Trois- | intérieur
Rivieres
13h 10 |15min. |Déplacement Centre de 2735, rue 5 min, 2,3 km
protection et de Papineau,
réadaptation pour | Trois-
les jeunes et les Rivieres
meéres en difficulté | (Québec)
d'adaptation G8Z IN8
Charles-Edouard-
Bourgeois
13h25 |25min. |Visite d'une unité de vie réguliere Départ : Salle 1 2735, rue Déplacement
Papineau, intérieur
Trois-
Rivieres
13h50 |25min. | Visite du SRIM Unité la 2735, rue Déplacement
Maisonnée Papineau, intérieur
Trois-
Riviéres
14h 15 |25min. |Déplacement Centre 625, avenue | 13 min, 13,5
administratif Godefroy, km
Godefroy Bécancour
(Québec)

GY9H 154




Portion commune

Heure Durée Quoi Lieu Adresse Temps réel
de
déplacement
+ KM

14h40 |10 min Accueil de Mme Biron et de M. Hall, Centre 625, avenue

Abergel au Centre administratif administratif Godefroy | Godefroy,
Godefroy et déplacement Porte entrée principale | Bécancour (Québec)
GY9H 154
14h50 |25min. |Visite de I'équipe du Dossier santé | Rez-de-chaussée, 625, avenue
numeérique locaux du DSN Godefroy,
Bécancour (Québec)
G9H 154
15h 15 |5 min Déplacement vers I'équipe de 2e étage, Centre 625, avenue Déplacement
Québec 811 administratif Godefroy | Godefroy, Bécancour | intérieur
(Québec) G9H 154
15h20 |20min. | Visite de I'équipe de Québec 811 | 2e étage, Centre 625, avenue Déplacement
administratif Godefroy | Godefroy, intérieur
Bécancour (Québec)
G9H 154
15h40 |5min Déplacement vers le 4e étage Salle 4e étage, Centre | 625, avenue Déplacement
administratif Godefroy | Godefroy, Bécancour | intérieur
(Québec) G9H 154
15h45 |20 min. |Présentation de I'organisation de | Salle 4e étage, Centre | 625, avenue
nos services préhospitaliers administratif Godefroy | Godefroy,
d'urgence et du Centre de Bécancour (Québec)
communication santé GY9H 154
16 h05 |55 min Présentation de I'établissement et | Salle 4e étage, Centre | 625, avenue
conclusion de la journée administratif Godefroy | Godefroy,
Bécancour (Québec)
Lien TEAMS : GY9H 154
(Méme que la précédente
rencontre)
17 h Fin de la journée




Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux
de la Mauricie-et-
du-Centre-du-Québec

P
Québec eama

Scénario de visite de la tournée Santé Québec dans la région

de la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec

Trajet A

Mme Geneviéve Biron, présidente et chef de direction

Mme Christiane Germain, présidente du conseil d’administration

Mme Erika Bially, vice-présidente - Technologies de I'information

Mme Marie-Héléne Fortin, directrice des affaires corporatives

Mme Cindy Laroche, adjointe de Mme Germain

Référence logistique pour trajet A : Nadine Coté (819 384-1696)
N. B. Le respect de la vie privée de nos usagers ainsi que de leurs renseignements personnels sont importants pour notre

organisation considérant nos valeurs et notre engagement a la confidentialité. Ainsi, lorsque c'est possible, nous avons

dépersonnalisé certains renseignements les concernant afin de limiter la transmission des informations confidentielles a

ce qui est nécessaire dans le cadre des présentations/activités qui vous seront offertes tout au long de la journée.

Heure Durée Quoi Lieu \Adresse Temps réel
de
déplacement
+ KM
8h 30 15 min.  |Accueil par un bénévole et par Porte principale et 570 Rue Hériot, Déplacement
Mme Petitclerc, présentations et |déplacement vers la Drummondville intérieur
déplacement salle 2169 (Dépotdes  |(Québec) J2B 1C3
manteaux)

8 h 45 30 min.  |Participation au mécanisme de Salle 2412 Claude- 570 Rue Hériot, Déplacement
gestion des lits Lambert Drummondville intérieur
Lien TEAMS : (Québec) J2B 1C3
Bureau réservé pour la rencontre privée de Mme Biron : 2404

9h 15 15 min.  |Pause

9h30 45 min.  |Visite de I'hOpital et présentation |Départ a la salle 2412  |570 Rue Hériot, Déplacement
du projet du nouvel hopital Drummondville intérieur
Lien TEAMS pour breffage : (Québec) J2B 1C3




10 h15 20 min.  |Déplacement et pause Appartement laboratoire |393 rue Hériot, app. A3 min, 700 m.
Le Step Drummonadville
(Québec) J2B 1C3
10h35 |20 min. |Visite de I'appartement laboratoire [Lieu de rencontre : 393 rue Hériot, app. A
Le Step Stationnement derriere |Drummonaville
I'appartement (Québec) J2B 1C3
10h55 |10 min.  |\Déplacement GMF-U Drummondyville 555, rue Berol 4 min., 1 km
Drummondville
(Québec) J2B5L4
11h05 |40 min. |Court passage au GMFU et visite |Devant la porte 555, rue Berol Déplacement
du CLSC - expérimentationdela  |extérieure du GMF-U Drummondville intérieur
trajectoire enfance 0-7 ans GMF-U Drummondville |(Québec) J2B 514
DITSADP et CLSC
11h45 |60 min.  |Diner et débriefing de I'avant-midi |Salle 286, GMF-U 555, rue Berol Déplacement
Drummondville Drummondville intérieur
(Québec) J2B 514
12h45 |60 min. |Déplacement Centre d’hébergement et|475, rue Houde, 37 min, 45
CLSC de Saint-Célestin ~ |Saint-Célestin km
(Québec) JOC 1GO
13h45 |40 min. |Visite du Centre D'Hébergement et |[Entrée principale 475, rue Houde,
CLSC de Saint-Célestin Saint-Célestin
(Québec) JOC 1GO
14h25 |15 min. |Déplacement Centre administratif 625, avenue 11 min, 13

Godefroy

Godefroy, Bécancour
(Québec) G9H 154

km




Portion commune

Heure Durée Quoi Lieu Adresse Temps réel
de
déplacement
+ KM

14h40 |10 min Accueil de Mme Biron et de M. Hall, Centre 625, avenue

Abergel au Centre administratif administratif Godefroy | Godefroy,
Godefroy et déplacement Porte entrée principale | Bécancour (Québec)
GY9H 154
14h50 |25min. |Visite de I'équipe du Dossier santé | Rez-de-chaussée, 625, avenue
numeérique locaux du DSN Godefroy,
Bécancour (Québec)
G9H 154
15h 15 |5 min Déplacement vers I'équipe de 2e étage, Centre 625, avenue Déplacement
Québec 811 administratif Godefroy | Godefroy, Bécancour | intérieur
(Québec) G9H 154
15h20 |20min. | Visite de I'équipe de Québec 811 | 2e étage, Centre 625, avenue Déplacement
administratif Godefroy | Godefroy, intérieur
Bécancour (Québec)
G9H 154
15h40 |5 min Déplacement vers le 4e étage Salle 4e étage, Centre | 625, avenue Déplacement
administratif Godefroy | Godefroy, Bécancour | intérieur
(Québec) G9H 154
15h 45 |20 min. |Présentation de I'organisation de | Salle 4e étage, Centre | 625, avenue
nos services préhospitaliers administratif Godefroy | Godefroy,
d'urgence et du Centre de Bécancour (Québec)
communication santé GY9H 154
Lien TEAMS :
16 h05 |55 min Présentation de I'établissement et | Salle 4e étage, Centre | 625, avenue
conclusion de la journée administratif Godefroy | Godefroy,
Bécancour (Québec)
Lien TEAMS : GY9H 154
(Méme que la précédente
rencontre)
17 h Fin de la journée




TOURNEE D’ETABLISSEMENTS CISSS/ CIUSSS : 10 janvier 2025

CIUSSS de I’Est-de-I'lle-de-Montréal

Personnes ressources :

Horaire de I’avant-midi — parcours commun

Heures
8h00

8h05 & 8h45

8h50 & 9h30

Mme Thais Dubé, directrice des communications

Mme Claudia Poulin, spécialiste en procédés administratits PDG |||

Points d’intérét, déplacements

ACCUEIL

Hépital Maisonneuve-Rosemont,
5415, boul. de ’Assomption
Pavillon Rachel-Tourigny
Rez-de-chaussée, salle du CA

PARTENARIAT DE SOINS
Salle du CA - HMR

ORGANISATION DES SOINS
Salle du CA - HMR

Personnes présentes

M. Jean-Francois Fortin Verreault
Mme Thais Dubé

Mme Jeannelle Bouffard
M. Vincent Dumez

M. Jean-Francois Fortin Verreault
M. Jonathan Briére

Mme Karine Girard

Mme Julie Provencher

Comité de direction

Parcours individuel - Mme Genevieve Biron

Heures
9h40 a 9h50

9h50 & 10h05

10h05 a 10h10

10h10 a 10h30

10h30 a 10h35

10h35 a 11h00

Points d'intérét, déplacements

Déplacement dans HMR

2¢ étage, pavillon Maisonneuve
devant I'ascenseur

VISITE

Unité des soins intensifs

DEPLACEMENT dans HMR

7¢ étage, pavillon Maisonneuve,
devant 'ascenseur

VISITE

Unité de soins de la néonatalogie

DEPLACEMENT dans HMR
Rez-de-chaussée, pavillon
Rachel-Tourigny, devant les
locaux de la Direction générale
VISITE

Institut d’hémato-oncologie et
thérapie cellulaire

Personnes présentes
M. Jean-Francois Fortin Verreault

M. Jean-Francois Fortin Verreault
Dr Marc Brosseau
M. Steeve Gauthier

M. Jean-Francois Fortin Verreault
Dr Marc Brosseau

M. Jean-Francois Fortin Verreault
Dr Marc Brosseau

Mme Julie Provencher

Mme Isabelle Millette

Dre Marie-St-Hilaire

M. Jean-Francois Fortin Verreault

Mme Julie Desharnais

M. Jean-Francois Fortin Verreault
Dr Imran Ahmad

Mme Isabelle Cournoyer

Dr Pierre Dubé

Mme Sandie Oberoi

Mme Déborah Pascal

Lecture

Stationnement

Présentation globale
du CIUSSS-EMTL

Lecture

Sommaire exécutif

Cancérologie

Institut hémato-
oncologie et thérapie
cellulaire

*Mme Thais Dubé, directrice des communications, et Mme Clara Meagher, conseillére aux communications, se joindront au parcours complet

de Mme Biron.



Parcours individuel — M. Frédéric Abergel

Heures Points d’'intérét, déplacements Personnes présentes Lecture
9h40 @ 10h50 @ GESTION CLINIQUE M. Jonathan Briére
Salle du CA - HMR M. Samuel Chagnon

Mme Sandra D’Auteuil
Mme Yveline Delma

M. Hugo Di Pasquale

M. Steeve Gauthier
Mme Karine Girard

Mme Véronique Larocque
Dre Martine Leblanc
Mme Tu-Tran Luong
Mme Caroline Petitjean
Mme Isabelle Portelance
Mme Caroline St-Denis

Parcours commun

Heures Points d’'intérét, déplacements Personnes présentes Lecture

11h00 & 11h20 £ DEPLACEMENT M. Jean-Francois Fortin Verreault Stationnement
Hépital Santa Cabrini Ospedale
5655, rue St-Zotique
Bureau A1-179, rez-de-chaussée

11h20 a 12h10 VISITE M. Elio Arpobelli . Proijets majeurs
Chantier du bloc opératoire M. Dominic Lemarquis
M. Michel Trozzo Partenariat
M. Jean-Francois Fortin Verreault w
M. Christophe Cadoz italienne

Mme Nathalie Chauvin
Dre Martine Leblanc

M. Yacine Selaimia

Dre Dominique Tremblay

12h10 & 13h30 DINER - INFRASTRUCTURES M. Jean-Francois Fortin Verreault Sommaire exécutif
Hépital Santa Cabrini Ospedale M. Jonathan Briere
Salle du CA — rez-de-chaussée M. Christophe Cadoz

Mme Nathalie Chauvin
Dre Martine Leblanc
M. Hugo Ouellette



CIUSSS de I’Est-de-I'lle-de-Montréal

Personnes ressources :

Horaire de I’aprés-midi parcours individuel - Mme Geneviéve Biron

Heures
13h30 a 14h00

14h00 a 15h05

15h05 a 15h35

Parcours individuel — M. Frédéric Abergel

Heures
13h30 a 14h00

14h00 a 15h30

Mme Thais Dubé, directrice des communications

Mme Claudia Poulin, spécialiste en procédés administratits PDG |||

Points d’'intérét, déplacements

DEPLACEMENT

CLSC Hochelaga-Maisonneuve

4601, rue Ontario Est
Salle Pierre-Brisson
MAILLAGE AVEC LA
COMMUNAUTE

Visite du rez-de-chaussée et du

GMF-U 2¢ étage

DEPLACEMENT

IUSMM, 7401, rue Hochelaga
Pavillon Lahaise, 2¢ étage
Salle Avatar, LA-207-58

Points d’'intérét, déplacements

DEPLACEMENT
IUSMM, 7401, rue Hochelaga

Pavillon Bédard, entrée principale

vers salle BE-214-08

VISITE

Psychiatrie légale

Equipe ABC — Résolution
Equipe mobile TIBD
Stratégie numérique et CETI

Personnes présentes

M. Jean-Francois Fortin Verreault

Mme Michelle Patenaude
Mme Catherine Lesage

M. Jean-Francois Fortin Verreault
Dre Patricia Ayoub

Mme Geneviéve Harvey

Mme Marie-Claude Leduc

Mme Julie Lévesque

Mme Laurie Mercure

Mme Julie Provencher

Mme Caroline St-Denis

M. Jean-Francois Fortin Verreault

Personnes présentes
M. Jonathan Briére

Mme Carole Morin

M. Jonathan Briére

Mme Jeanne-Marie Allard
Mme Geneviéve Barlow

Dre Stéphanie Borduas-Pagé
Mme Isabelle Catellier

Mme Marylin Currier-Duranceau
Mme Sandra D’Auteuil

Mme Jennifer Dahak

Mme Patricia Farley

Mme France Gélinas

Dr Simon Giasson

Mme Valérie Moffat

Mme Caroline Paradis

Lecture préalable
Stationnement

Chantier acceés et
services de

proximité

CLSC services

eunesse
GMF-U

Stationnement

Lecture préalable
Stationnement

CETI-SMDI

Santé mentale



Parcours commun — Mme Geneviéve Biron et M. Frédéric Abergel

Heures Points d’'intérét, déplacements

15h35 a 15h55  VISITE
Réalité virtuelle

15h55 & 16h00 DEPLACEMENT dans IUSMM
Pavillon Bédard, 3¢ étage, salle
BE-322-18

16h00 & 17h00 ECHANGES
Affaires universitaires

Personnes présentes Lecture préalable

Mme Carole Morin

M. Jean-Francois Fortin Verreault
M. Jonathan Briére

Mme Sandra D’Auteuil

Mme Jennifer Dahak

Dr Alexandre Dumais

M. Stéphane Gagnon

Mme Sabrina Giguére

Mme Kingsada Phraxayavong

M. Jean-Francois Fortin Verreault
M. Jonathan Briere
Mme Sandra D’'Auteuil

Dr Patrick Cossette
Mme Catherine Dubois
Mme Sylvie Dubois
M. Francois Lemire

Mission
universitaire

M. Jean-Francois Fortin Verreault
M. Jonathan Briere

Dr Stéphane Ahern

Mme Claire-Joane Chrysostome
Mme Sandra D’Auteuil

Dre Martine Leblanc



Invités

Nom

Fonction

Organisation

Directeur associé de I'enseignement, de la

Ahemn, Stéphane recherche et de I'innovation CIUSSS-EMTL
Chef du service médical d’hématologie, oncologie

Ahmad, Imran médicale et thérapie cellulaire CIUSSS-EMTL

Allard, Jeanne-Marie Chef de service CIUSSS-EMTL

Fondation de I'Hépital

Arcobelli, Elio Président Santa Cabrini Ospedale
Ayoub, Patricia Chef du département de médecine générale CIUSSS-EMTL
Barlow, Geneviéve Coordonnatrice des programmes surspécialisés CIUSSS-EMTL
Bélisle, Marc Directeur des ressources technologiques CIUSSS-EMTL
Borduas-Pagé, Stéphanie Chef médical du service de psychiatrie Iégale CIUSSS-EMTL
Bouffard, Jeannelle Présidente du comité des usagers CIUSSS-EMTL
Brabant, Brigitte (I;)l:r:éczrlce de 'hébergement et des soins de longue CIUSSS-EMTL
Briére, Jonathan Président-directeur général adjoint CIUSSS-EMTL
Brosseau, Marc Président du CMDPSF CIUSSS-EMTL
Cadoz, Christophe DGA et directeur de |a stratégie numérique CIUSSS-EMTL
Directrice adjointe bureau de la mission
Catellier, Isabelle universitaire de I'Institut et des programmes CIUSSS-EMTL
surspécialisés
Directeur adjoint planification, performance et
Chagnon, Samuel intelligence d'affaires CIUSSS-EMTL
Champagne, Eric Directeur des ressources financiéres CIUSSS-EMTL
Chauvin, Nathalie Directrice des projets immobiliers majeurs CIUSSS-EMTL
Chrysostome, Claire-Joane Directrice de 'enseignement, de la recherche et de CIUSSS-EMTL

'innovation

Cossette, Patrick

Doyen de la Faculté de médecine

Université de Montréal

Cournoyer, Isabelle Chef de service IHOT CIUSSS-EMTL

Currier-Duranceau, Marylin Chef de service CIUSSS-EMTL
" . Directrice du programme de santé mentale,

D”Auteuil, Sandra dépendance et itinérance CIUSSS-EMTL

Dahak, Jennifer Adjointe au PDGA CIUSSS-EMTL

Delma, Yveline Coordonnatrice réadaptation URFI-LPA-UTRF et CIUSSS-EMTL

CPA

Desharnais, Julie

Directrice générale

Fondation de I'Hépital
Maisonneuve-Rosemont

Directeur des ressources humaines et des affaires

Di Pasquale, Hugo juridiques CIUSSS-EMTL
- Cogestionnaire médical programme de

Dubé, Pierre cancérologie CIUSSS-EMTL

Dubé, Thais Directrice des communications CIUSSS-EMTL

Dubois, Catherine

Enseignante en soins infirmiers

College de Maisonneuve

Dubois, Sylvie Doyenne de la Faculté des sciences infirmiéres Université de Montréal
Dumais, Alexandre Psychiatre CIUSSS-EMTL
Dumez, Vincent Président du comité de vigilance et de qualité CIUSSS-EMTL




Farley, Patricia Chef de service SIM-SIV et TIBD CIUSSS-EMTL

Fortin Verreault, Jean-Francois | Président-directeur général CIUSSS-EMTL

Gagnon, Stéphane Psychologue CIUSSS-EMTL

Gauthier, Steeve Directeur adjoint — volet hospitalisation en CIUSSS-EMTL
médecine et activités de médecine spécialisée

Gélinas, France D|regtr|ce adjointe au programmes services portail CIUSSS-EMTL
et hébergement

Giasson, Simon Psychiatre CIUSSS-EMTL

Giguére, Sabrina Etudiante CIUSSS-EMTL

Girard, Karine Directrice de la qua!i’té,.de I'évaluation, de la CIUSSS-EMTL
performance et de I'éthique

Harvey, Geneviéve Qoordonnatrlce CAFE, santé mentale jeunesse et CIUSSS-EMTL
aire ouverte

o Coordonnatrice des durées des séjours hospitaliers

Larocque, Véronique HMR et HSCO CIUSSS-EMTL

Leblanc, Martine DGA et_d|rectr|ce médicale des services CIUSSS-EMTL
professionnels

Leduc, Marie-Claude D|reptr|ce a_djc_>|nte programme jeunesse et santé CIUSSS-EMTL
publique mission CLSC

Lemarquis, Dominique Vice-président a la gestion des projets Sal

Centre Antoine-de-St-

Lemire, Frangois Directeur .
Exupéry

Lévesque, Julie Directrice adjointe programme services spécialisés CIUSSS-EMTL
- DPSMDI

Luong, Tu-Tran Adjointe au PDG CIUSSS-EMTL

Meagher, Clara Conseillere aux communications CIUSSS-EMTL

Mercure, Laurie Chef de service tlro’ubles concomitants, CIUSSS-EMTL
dépendance et itinérance

Milette, Isabelle Infirmiére praticienne spécialisée en néonatalogie CIUSSS-EMTL

Moffat, Valérie Coordonnatrice CIUSSS-EMTL

Montpetit, Sébastien Directeur de I'approvisionnement et de la logistique CIUSSS-EMTL

Oberoi, Sandie Patiente partenaire CIUSSS-EMTL

Ouellette, Hugo Directeur des services techniques CIUSSS-EMTL

Paradis, Caroline Coprdo_nqatnce programme services ambulatoires CIUSSS-EMTL
spécialisés

Pascal, Déborah Directrice adjointe programme de cancérologie CIUSSS-EMTL

o . Adjointe a la directrice — SAD et réadaptation

Petitjean, Caroline SAPA et DI-TSA-DP CIUSSS-EMTL

Phraxayavong, Kingsada Coordonnatrice de recherche - Avatar CIUSSS-EMTL
Directrice du soutien a domicile et de la réadaptation

Portelance, Isabelle pour les programmes SAPA, déficiences et TSA CIUSSS-EMTL

Provencher, Julie Dwegtnce QU programme jeunesse et activités de CIUSSS-EMTL
santé publique

Roy, Denis-Claude leectgur medlgal de I'Institut d’hémato-oncologie et CIUSSS-EMTL
thérapie cellulaire

Selaimia, Yacine Dlrlectelur adjoint — volet opérations continuum en CIUSSS-EMTL
chirurgie

Spagnuolo, Lina Directrice des soins infirmiers CIUSSS-EMTL

St-Denis, Caroline Directrice des services multidisciplinaires CIUSSS-EMTL

St-Hilaire, Marie Néonatalogiste CIUSSS-EMTL




Tremblay, Dominique

Chef du département de chirurgie

CIUSSS-EMTL

Trozzo, Michel

Président du Bureau des gouverneurs

Corporation propriétaire de
I'Hopital Santa Cabrini




Santé

et Services sociaux

4
Québec

Scénario logistique

Objet : Visite de Mme Geneviéve Biron, présidente et cheffe de la direction de
Santé Québec
Quand : Le vendredi 17 janvier 2025, de 8 h00a 17 h 00

Personnes présentes :

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Mme Genevieve Biron, présidente et cheffe de la direction de Santé Québec

M. Frédéric Abergel, vice-président exécutif aux opérations et a la transformation de
Santé Québec

Mme Johanne Venance, conseillére aux affaires corporatives de Santé Québec

M. Dan Gabay, président-directeur général, CIUSSS de I'Ouest-de-I'lle-de-Montréal

M. Richard Legault, président du conseil d'administration d’établissement, CIUSSS de
I'Ouest-de-I"le-de-Montréal

Mme Najia Hachimi-ldrissi, présidente-directrice générale adjointe, CIUSSS de |'Ouest-
de-IMle-de-Montréal

M. Jean-Francois Miron, directeur général adjoint, opérations et transformation, CIUSSS
de I'Ouest-de-Ile-de-Montréal

Mme Marie-France Brizard, directrice générale adjointe intégration des services, gestion
par trajectoire de soins et affaires académiques, CIUSSS de I'Ouest-de-I"le-de-Montréal
Mme Monique Guay, directrice — communications, relations publiques et affaires
juridiques, CIUSSS de I'Ouest-de-I'lle-de-Montréal

M. Jean-Philippe Ferland, directeur des ressources humaines, CIUSSS de I'Ouest-de-I'le-
de-Montréal

Mme Isabelle Caron, directrice des services d'hébergement (SAPA) et directrice
intérim des soins infirmiers du CIUSSS de I'Ouest-de-I'lle-de-Montréal

Mme Katherine Moxness, directrice du programme jeunesse, CIUSSS de I'Ouest-de-I'le-
de-Montréal

M. Amine Saadi, directeur des programmes santé mentale et dépendances, CIUSSS de
I'Ouest-de-Ile-de-Montréal

Mme Sabrina Gariepy, conseillére cadre, protocole et relations publiques, CIUSSS de
I'Ouest-de-Ile-de-Montréal

Mme Emmanuelle Legros, conseillere cadre, Projets majeurs d’infrastructure, CIUSSS de
I'Ouest-de-Ile-de-Montréal

Mme Pascale Marceau, Adjointe au Président-directeur général - Responsable du
bureau exécutif, CIUSSS de I'Ouest-de-I'lle-de-Montréal



Déroulement

8 h 00

Responsable de la visite :

Dépot des manteaux

8h15

Participants par Teams :

Hopital Sainte-Anne (2 h)
305, boulevard des Anciens-Combattants
Sainte-Anne-de-Bellevue (Québec) H9X 1Y9

Mme Isabelle Caron, directrice des services d'hébergement
(SAPA) et directrice intérim des soins infirmiers du CIUSSS de
I'Ouest-de-I'lle-de-Montréal

Salle 4 (3¢ étage, tour principale)

Présentation
Salle 4

= Mme Natasha Bergeron, vice-présidente stratégique, performance et amélioration

continue

= M. Vincent Lehouillier, vice-président talent, culture et engagement

= Mme Erika Elisabeth De Assis Bially, vice-présidente technologies de I'information
=  Mme Sonia Dugas, vice-présidente finances

= M. Jean-Pierre Kik, vice-président approvisionnement, logistique et infrastructure
=  Mme Julie Boucher, vice-présidente affaires publiques et communications

9h15

9h20

9h40

10 h 00

Fin de la présentation
Visite de la gériatrie ambulatoire
Visite d’une unité de vétérans (T-14)

Fin de la tournée de I’'Hopital Sainte-Anne

Déplacement et stationnement (30 minutes)

Responsable de la visite :

Dépot des manteaux

10h30

Campus Beaconsfield (1 h)
141, avenue EIm
Beaconsfield (Québec) HOW 2C8

Mme Katherine Moxness, directrice du programme jeunesse
du CIUSSS de I'Ouest-de-Ile-de-Montréal

Salle familiale de I'unité Baillie

Visite du nid



10 h 50

11h15

11 h30

Visite des unités

Visite des zones d’activités

Fin de la tournée du campus

Déplacement et stationnement (30 minutes)

Responsable de la visite :

12 h 00
Salle 5220

1. Mme Geneviéve Biron
2. M. Frédéric Abergel
3. M. Dan Gabay

4. M. Richard Legault

5. Mme Najia Hachimi-Idrissi

Salle 5227

Mme Johanne Venance

M. Jean-Frangois Miron
Mme Marie-France Brizard
Mme Isabelle Caron

Mme Monique Guay

Mme Katherine Moxness
M. Jean-Philippe Ferland
Mme Sabrina Gariepy

. Mme Emmanuelle Thériault
10. Mme Pascale Marceau

©oONDUAWN R

12 h 45

13 h 05

13h20

13h35

Hopital général du Lakeshore (2 h)

160, avenue Stillview

Pointe-Claire (Québec) H9R 2Y2

Mme Isabelle Caron, directrice des services d'hébergement
(SAPA) et directrice intérim des soins infirmiers du CIUSSS de

I'Ouest-de-I'lle-de-Montréal

Diner

Unité de médecine (3N)
Soins intensifs (2e)
Centre de simulation (RC)

Urgence modulaire (batiment modulaire)



14 h 00 Fin de la tournée de I'Hopital général du Lakeshore

Déplacement et stationnement (1 heure)

Institut universitaire en santé mentale Douglas (2 h)
6875, boulevard LaSalle
Verdun (Québec) H4H 1R3

Responsable de la visite : M. Amine Saadi, directeur des programmes santé mentale et
dépendances du CIUSSS de I'Ouest-de-Ille-de-Montréal

Dépot des manteaux Perry est E-1141

15 h 00 Participation a un centre de commandement
(D-J117, au 2e étage, Pavillon Reed)

15h 30 Visite de I'urgence (Pavillon Reed)

16 h 00 Visite du Burgess 1 (Pavillon Burgess)

16 h30 Visite de la psychiatrie légale (Pavillon Perry, 2A)

17h 00 Fin de la visite de I'Institut universitaire en santé mentale
Douglas

Logistique

8h00 Hopital Sainte-Anne

Stationnement Des places sont réservées devant chaque installation (plan

en piéce jointe)

Responsable de la sécurité Robin Fiola
Tel.:
Contact sur place la journée méme Sabrina Gariepy
Tel.: I



Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux
du Centre-Ouest-
de-I'lle-de-Montréal

Québec
Agenda de la visite de la haute direction de Santé Québec

CIUSSS du Centre-Ouest-de-I'ile-de-Montréal

Vendredi 24 janvier 2025

Horaire de la matinée

8h30-8h40

e Accueil et introductions a I’entrée principale du Centre gériatrique Maimonides Donald Berman,
5795 avenue Caldwell

8h40 - 9h15
e Présentation du CIUSSS du Centre-Ouest-de-I'lle-de-Montréal (35 minutes)
9h15 - 9h35

e Présentation des programmes de 1™ ligne — Carine Fortin, directrice des Services intégrés de 1™ ligne :
o PRAIDA — Programme régional d’accueil et d’intégration des demandeurs d’asile (10 minutes)
o Développement urbain (10 minutes)

9h35 -9h50

e Présentation sur la reconnaissance Magnet — Serge Cloutier, directeur des Soins infirmiers

9h50 - 10h15

e Tournée de 'unité et démonstration des lunettes de réalité virtuelle HoloLens — Jennifer Clarke,
directrice SAPA-Hébergement

10h15 - 10h30
e Déplacement vers I'Hopital Richardson, Centre de réadaptation, 5425 avenue Bessborough

10h30 - 11h00

e Tournée du site et démonstration de nos programmes de téléréadaptation

e Visite du programme de réadaptation cardiaque — Mary Lattas, directrice de la Réadaptation et des
Services multidisciplinaires

11h00 - 11h20

e Déplacement vers la Maison de Naissance Cote-des-Neiges, 6560 chemin de la Cote-des-Neiges

11h20 -11h50

e Visite de la Maison de Naissance — Carine Fortin, directrice des Services intégrés de 1™ ligne

11h50 - 12h00

o Déplacement vers I'Hopital général juif, 3755 Chemin de la Cote-Sainte-Catherine
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Centre intégré
universitaire de santé
et de services sociaux
du Centre-Ouest-
de-I'lle-de-Montréal

P 4+ )+
Québec
12h00 - 13h00

e Diner : Discussion stratégique sur les enjeux clés et opportunités, en présence de Dr Rosenberg (PDG),
Mme Lucie Tremblay (PDGA), M. Gary Stoopler (DGA) et Mme Erin Cook (directrice QTEVE et Soins
virtuels)

Horaire de I'aprés-midi

13h00 - 13h30

e Visite du Centre de coordination clinique (Centre de commandement - C4) — Erin Cook, directrice
QTEVE et Soins virtuels et Dre Shannon Fraser, cheffe de chirurgie générale et directrice médicale
ducC4

13h30-13h40
o Déplacement vers I'urgence
13h40 - 14h10

e Visite de I'urgence — Serge Cloutier, directeur des Soins infirmiers et Dr. Joel Turner, chef du
département de l'urgence

14h10 - 14h20
e Déplacement vers la salle de conférence B-124
14h20 - 15h30

e Présentation sur les soins axés sur la valeur, les soins virtuels et le C4 — Erin Cook, directrice QTEVE et
Soins virtuels et Dr Lawrence Rudski, chef du service de cardiologie
e Présentation des initiatives du Dossier santé connecté! — Justin Cross, directeur Santé numérique

15h30 - 16h

e Discussion de cloture et retour sur la visite

Personne contact :

e Erin Cook, directrice QTEVE et Soins virtuels
e ecook@jgh.mcgill.ca

« Cellulaire : I

1La présentation sera en anglais. Merci de nous indiquer si cela peut présenter un enjeu.
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INSTITUT DE
CARDIOLOGIE
DE MONTREAL

Scenario de visite

Heure  Activité Responsable Lieu - présences
8h Accueil Nesrine Ragguem | Entrée principale
Stéphanie Leblanc
8 h 05 | Café - Muffins Nesrine Ragguem | Accueil de 25 minutes
a Stéphanie Leblanc
8 h 30
8 h 30 [ Rencontre SQ et comité | Nesrine Ragguem [ Présentation- discussion de 1h
a de direction + Conseils
9 h 30 | professionnels et comité
des usagers
9h 30 | Rencontre de chefs de | Nesrine Ragguem | Discussion de 45 minutes
A départements Dr Guerra, Dr Demers, Dr Sirois, Dr
10 h 15 Thibault, Dr  Brouillette, Dr
Terronne, Denis Brouillette, Jean-
Denis Roy
10 h 15 | Pause de 10 minutes
10 h 30 | Visite du bloc opératoire | Dr Demers Visite de 15 minutes
A Julie Richard Salles du bloc
10 h 45 Passerelle avec chirurgie
10 h 55 | Visite de l'urgence Julie Sirois-Leclerc | Visite de 15 minutes
A Audrey-Jeanne Triage
1Mh10 Hall Urgence
UHB
Mh15 | Visite du Centre | Dr Doucet Visite de 20 minutes
A d'excellence en santé | Dominique Trudel | Centre d'excellence en santé
11h 35 | cardiovasculaire cardiovasculaire
Centre de simulation
11h 40 | Visite de I'unité des soins | Amélie Brasolia Visite de 15 minutes
A intensifs
11h 55
12h Repas Repas 50 min
13 h 00 | Visite de EPIC Dr 'Allier Visite de 45 minutes
A Dr Bherer Aile des services de suivi
13h45 Centre sportif EPIC
Labo de recherche
13h 55| Visite du Centre de | Dr Tardif Visite de 45 minutes
A recherche Cinzia Raponi Visite d'un ou deux laboratoires
14 h 40 Visite du Centre de
pharmacogénomique
Espace pour la recherche clinique
15h Fin et [ Nesrine Ragguem | Raccompagnement
raccompagnement vers | Hélene Barral
le stationnement




Projet d’ordre du jour - Comité de direction de Santé Québec
Mercredi le 11 septembre 2024,8 h a 16 h 30

Santé Québec

930, chemin Sainte-Foy, salle RC-180

Québec (Québec) G1S 2L4

Objectif
Responsable(s) du dossier .| Heure O(r%énﬁzm
information
discussion)
1. | Mot de bienvenue et adoption de I'ordre du jour Frédéric Abergel v 8h
1.1 | Mot de bienvenue de la Présidente et cheffe de la direction (10 MIN) Geneviéve Biron 8h
1.2 | Présentation des nouveaux membres de Santé Québec et tour de table (50 MIN) Frédéric Abergel 8h10 Discussion
2. |Pilotage et dossiers prioritaires
2.1 | Salle de pilotage (60 MIN) Michel Delamarre 9h ) )
- Pilotage de la saison hivernale Discussion
Période de pause de 10 ha 10 h 15
2.2 | Dossiers prioritaires (75 MIN) 10 h 15
1. Main d’ceuvre indépendante Vincent Lehouillier Information
2. Cahier des charges (30 MIN) Manon Boily 4
3. Reglement intérieur phase 2 de Santé Québec (confidentiel) (15 MIN) Patrick-Thierry Grenier v
3. | Varia (30 MIN) Frédéric Abergel 11 h 30
Période de diner12h a13 h
4. |Présentation et atelier
4.1 | Cadre de gestion des opérations réseau (90 MIN) (F;rj;(_érﬂfb'zz:;guel v 13 h Discussion
Période de pause de 14 h 30 a 14 h 45
4.2 (D;gcnlills;i)on sur la mise en place des départements territoriaux de médecine spécialisée Stéphane Bergeron, SMA-MSSS | v 14145 | Discussion
5. | Présence du ministre responsable des services sociaux (30 MIN) Lionel Carmant 16 h Discussion
6. | Fin de la rencontre Frédéric Abergel 16 h 30
7. | Dépot de documents Frédeéric Abergel
Comptes rendus des rencontres du 5 juin et du 9 juillet 2024 Dépobt
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Projet d’ordre du jour - Comité de direction de Santé Québec
Mercredi le 9 octobre 2024,8 h a 16 h 45

Santé Québec

930, chemin Sainte-Foy

Salle RC-180

Québec (Québec) G1S 2L4

, , Objectif
= 'Durtteet' e Er)]uree (Décision, orientation,
resentation changes i i
Responsable(s) du ° ]
dossier :
1. | Mot de bienvenue et adoption de I'ordre du jour Frédéric Abergel v 8h 5 min
1.1 | Mot de bienvenue de la Présidente et cheffe de la direction Genevieve Biron 8h05 10 min
1.2 | Mot du Sous-ministre Daniel Paré, MSSS 8h15 10 min
1.3 | Mot du Vice-président exécutif, opérations et transformation Frédéric Abergel 8h25 10 min 20 min

2. |Pilotage et dossiers prioritaires

Salle de pilotage

21 | ° g;iéon hivernale Robin Marie Coleman 8 h 55 60 min
[ ]

¢ DMS
Période de pause de9h 55a 10 h 10

2.2 | Dossiers prioritaires

291 Obligations relatives au 1er décembre 2024 en matiére de

ressources humaines * Vincent Lehouillier v 10 h 10 5 min -

2.2.2 | Situation financiére Sonia Dugas v 10h 15 10 min 10 min
2.2.3 | Plan d’amélioration intégré de I'acces et capacité d’exécution Frédéric Abergel 10 h 35 10 min 10 min
2.2.4 | Mécanique pour identifier les sujets de gouvernance du réseau Guy Thibodeau 10 h 55 10 min 10 min
2.2.5 | Présentation des priorités des vice-présidences Julie Boucher 11h15 5 min 5 min
2.2.6 | Cliniques désignées populationnelles : Mise a jour et apprentissages | Robin Marie Coleman v 11h25 5 min 5 min
2.2.7 | Cibles en chirurgie Robin Marie Coleman 11 h 35 10 min 10 min

3. |Varia Frédéric Abergel 11 h 55 5 min

Période de diner12ha13 h

4. | Ateliers
* documentation a venir Page 1




Durée

Durée

Objectif

(Décision, orientation,

Responsable(s) du Présentation Echanges Efsocrf;astuf:)
dossier
4.1 | Réglement intérieur Patrick Thierry Grenier 13h 30 min 45 min
Période de pause de 14 h15a 14 h 30
4.2 eCtagflrEdeS charges des PDG et partage de Martin Beaumont sur CA Guy Thibodeau 14 h 30 30 min 45 min
4.3 | Cadre de référence des déplacements Guy Thibodeau 15h 45 5 min 10 min Décision
5. Présence du minisEre' de la §a'nté,' dl‘l ministrg responsable aux Services sociaux et de la ministre 16 h 45 min
responsable des Ainés et déléguée a la Santé
5.1 | Ministre de la Santé Christian Dubé 10 min 5 min
5.2 | Ministre responsable des Ainés et déléguée a la Santé Sonia Bélanger 10 min 5 min
5.3 | Ministre responsable aux Services sociaux Lionel Carmant 10 min 5 min
6. | Dépot de documents
6.1 g:rm:?gfaii vaccination automnale et déploiement des Points de Robin Marie Coleman
6.2 | Compte-rendu de la rencontre du 11 septembre 2024 Frédéric Abergel
7. | Fin de la rencontre Frédéric Abergel 16 h 45

* documentation a venir
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Projet d’ordre du jour - Comité de direction de Santé Québec
Mercredi le 6 novembre 2024,8 ha13 h

Santé Québec

En virtuel

Réunion Microsoft Teams

Objectif
Durée Durée (Décision,
Responsable(s) du . Présentation Echanges ;;frﬁzm
dossier ; discussion)

1. Mot de bienvenue et adoption de I’ordre du jour Frédéric Abergel v 8h 5 min
1.1 Mot de bienvenue de la Présidente et cheffe de la direction Geneviéve Biron 8h05 10 min Information
1.2 Mot du sous-ministre Daniel Paré, MSSS 8h15 30 min Information
1.3 Mot du vice-président exécultif, opérations et transformations Frédéric Abergel 8 h45 20 min Information

2, Pilotage et dossiers prioritaires

Salle de pilotage
e Plan hivernal
21 DMS Robin Marie Coleman 9h 05 60 min Discussion
[ )

e PEC

Période de pause de 10 h 05a 10 h 15

2.2 Dossiers prioritaires

Dossiers de la gouvernance

e Organigramme de la VPA Soutien a la gouvernance des
établissements

221 e Cahier des charges et préparation au 1er décembre Guy Thibodeau 10h 15 20 min 30 min

e Soutien aux PDG dans I'exercice de leur role vs DTMF

e Appellation des établissements

2.2.2 | Situation financiére Sonia Dugas 11 h 05 10 min 15 min

2.2.3 | Ressources humaines Vincent Lehouillier 11 h 30 15 min 20 min

* documentation a venir Page 1



Objectif

Durée Durée (Décision,
Responsable(s) du e Présentation Echanges ;;f{;ﬁiﬁ'gﬂ
dossier ; discussion)
2.2.4 | Communications Julie Boucher 12h 05 5 min 10 min Discussion
225 Organigramme et pr’|c.>r|tes. dela V[ce Présidence Stratégie, Natasha Bergeron 12 h 20 5 min 10 min
Performance et Amélioration Continue
3. Dossiers de discussion
31 | Directeur médical Optilab Jean-Christophe Carvalho, | | 4535 | 5min 10 min Discussion
PDG BSL
4, Varia Frédéric Abergel 12 h 50 10 min
5. Fin de la rencontre Frédéric Abergel 13 h

* documentation a venir Page 2



Projet d’ordre du jour - Comité de direction de Santé Québec
Mercredi le 15 janvier 2025,8 h a 16 h 30
Santé Québec

En virtuel
: . Objectif
'Duree ) Duree (Décision, orientation,
Présenta ion Echanges information,
Responsable(s) du discussion)
dossier
1. | Mot de bienvenue et adoption de I’ordre du jour Frédéric Abergel v 8h
1.1 | Présentation de la Commissaire nationale aux plaintes Martine Gosselin 8h 2 min 3 min
1.2 [ Mot de la Présidente et cheffe de la direction Geneviéve Biron 8h05 10 min 10 min
1.3 [ Mot du Sous-ministre Daniel Paré 8h25 10 min 10 min
1.4 | Mot du Vice-président exécutif, opérations et transformation Frédéric Abergel 8h45 10 min 10 min
2. |Pilotage et dossiers prioritaires
Salle de pilotage
21 | DMS Robin Marie Coleman 9h05 60 min Discussion
e PEC
Période de pause de 10 h05a 10 h 20
2.2 |Dossiers prioritaires
2.2.1 | Situation financiére Sonia Dugas 10h 20 10 min 15 min Information
2.2.2 | Communications Julie Boucher 10 h 45 10 min 15 min Information
2.2.3 | Centre provincial de vigie et de soutien aux opérations Rc'>b|n.Mar|e Qoleman 11h10 10 min 5 min Information
Véronique Wilson
2.2.4 | Comité de coordination clinique — Santé Québec Robin Marie Coleman v 11h25 10 min 5 min Approbation
Période de dinerde 11 h40a 12 h 45
3. |Ateliers
3.1 | Planification stratégique Natasha Bergeron 12h45 15 min 75 min Discussion
Période de pausede14h15a14 h 25
2.2 |Dossiers prioritaires — suivi
2.2.5 | Dossier santé numérique (DSN Epic) Maryam Vafaei 14 h 25 30 min 30 min Information
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Ressources humaines
e Processus de nomination des PDG-PDGA

Responsable(s) du
dossier

Durée
Présenta ion

Durée
Echanges

Objectif
(Décision, orientation,
information,
discussion)

2.2.6 «  Etat de situation concemant les points de services locaux Vincent Lehouillier 15h 25 35 min 25 min Information
* Régularisation des « Je contribue »

5. |Varia Frédéric Abergel 16 h 25 5 min
6. [Fin de la rencontre Frédéric Abergel 16 h 30
7. |Dépot de documents
7.1 | Compte rendu de la rencontre du 4 décembre 2024 Frédéric Abergel Dépét
7.2 | Compte rendu de la rencontre du 18 décembre 2024 Frédéric Abergel Dépét
7.3 | Cycle de gestion SQ 2025-2026 (Calendrier CDSQ) Frédéric Abergel Approbation
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