
 

 

 Santé Québec 

 

 Siège social 
Québec 
930, chemin Sainte-Foy, 6e étage 
Québec (Québec)  G1S 2L4 

 Montréal 
2021, avenue Union, bureau 10.051  
Montréal (Québec)  H3A 2S9 

 

PAR COURRIEL 
 
 
Québec, le 13 février 2024 
 
 
 
Objet  : Réponse - Demande d’accès à des documents  
 
 
Nous donnons suite à votre demande d’accès reçue le 17 janvier 2025 pour 
l'obtention des documents suivants :  

  
La liste de toutes les rencontres entre Santé Québec (PCD et C.A.) et un 
ou des directions (PDG) des établissements du réseau de la santé et des 
services sociaux.  
 
Ce qui inclut pour chacune de ces rencontres: 

• L'ordre du jour (avec les sujets abordés) ; 
• Les dates ; 
• Les lieux (virtuel ou physique) ; 
• Les noms et fonctions des personnes présentes. 
• Si possible, un résumé des échanges. 

 
Aux termes de nos vérifications, nous vous confirmons que la liste à laquelle 
votre demande d’accès réfère n’est pas un document qui est présentement 
détenu par Santé Québec. Or le droit d’accès prévu à la Loi sur l’accès aux 
documents des organismes publics et sur la protection des renseignements 
personnels (RLRQ, chapitre A-2.1)(ci-après la “Loi”) se limite aux documents 
qui sont effectivement détenus par l’organisme et n’inclut pas les ébauches, 
brouillons et autres documents de même nature (article 1 et 9). 

Néanmoins, vous trouverez ci-joint des documents qui contiennent certains 
des renseignements requis aux termes de votre demande. Toutefois, certains 
renseignements contenus dans ces documents ont été caviardés parce qu’il 
s’agit de renseignements personnels qui ne peuvent être communiqués sans 
le consentement des personnes concernées, et ce, conformément aux articles 
53 et 54 de la Loi.  

  



En terminant, si vous êtes insatisfait de notre réponse, soyez informé qu’en 
vertu de la Loi, vous avez des recours. Nous joignons à la présente une note 
explicative à cet effet intitulée « Avis de recours ».  
 
Nous espérons le tout à votre convenance et vous prions d’agréer nos 
salutations distinguées.  
 
 
 

Patrick-Thierry Grenier, avocat, chef du bureau de la présidente et cheffe de 
la direction, des affaires juridiques et de la gouvernance  
Responsable de l’accès aux documents et de la protection des 
renseignements personnels  
 
N/Réf.: 24-SQ-0001-10  
 
p. j.    Documents – Onglet 1  

Dispositions législatives citées - 
Avis de recours 
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AVIS DE RECOURS EN RÉVISION 

Révision 

a) Pouvoir 

L’article 135 de la Loi prévoit qu’une personne peut, lorsque sa demande écrite a été refusée en tout ou en partie 
par le responsable de l’accès aux documents ou de la protection des renseignements personnels ou dans le cas où 
le délai prévu pour répondre est expiré, demander à la Commission d’accès à l’information de réviser cette décision.  

La demande de révision doit être faite par écrit; elle peut exposer brièvement les raisons pour lesquelles la décision 
devrait être révisée (art. 137). 

L’adresse de la Commission d’accès à l’information est la suivante :

QUÉBEC  

Commission d’accès à l’information  
525, boul. René-Lévesque Est, bur. 2.36 
Québec (Québec) G1R 5S9 

Tél : (418) 528-7741 
Téléc : (418) 529-3102 

MONTRÉAL 

Commission d’accès à l’information 
2045, rue Stanley, bur. 900 
Montréal (Québec) H3A 2V4 

Tél : (514) 873-4196 
Téléc : (514) 844-6170

 

b) Motifs 

Les motifs relatifs à la révision peuvent porter sur la décision, sur le délai de traitement de la demande, sur le mode 
d’accès à un document ou à un renseignement, sur les frais exigibles ou sur l’application de l’article 9 (notes 
personnelles inscrites sur un document, esquisses, ébauches, brouillons, notes préparatoires ou autres documents 
de même nature qui ne sont pas considérés comme des documents d’un organisme public).  

c) Délais 

Les demandes de révision doivent être adressées à la Commission d’accès à l’information dans les 30 jours suivant 
la date de la décision ou de l’expiration du délai accordé au responsable pour répondre à une demande (art. 135). 
La loi prévoit spécifiquement que la Commission d’accès à l’information peut, pour motif raisonnable, relever le 
requérant du défaut de respecter le délai de 30 jours (art. 135). 

APPEL DEVANT LA COUR DU QUÉBEC 

a) Pouvoir 

L’article 147 de la loi stipule qu’une personne directement intéressée peut porter la décision finale de la 
Commission d’accès à l’information en appel devant un juge de la Cour du Québec sur toute question de droit ou 
de compétence. L’appel d’une décision interlocutoire ne peut être interjeté qu’avec la permission d’un juge de la 
Cour du Québec s’il s’agit d’une décision interlocutoire à laquelle la décision finale ne pourra remédier.  

b) Délais 

L’article 149 prévoit que l’avis de l’appel d’une décision finale doit être déposé au greffe de la Cour du Québec, 
dans les 30 jours qui suivent la date de réception de la décision de la Commission par les parties. 

c) Procédure 

Selon l’article 151 de la loi, l’avis d’appel doit être signifié aux parties et à la Commission dans les dix jours de son 
dépôt au greffe de la Cour du Québec. 





11h00 à 
11h20 

Visite de l’urgence de Hull 
 
Durée: 20 min 
 
Mme Geneviève Biron, PCD Santé Québec 
M. Frédéric Abergel, VPE – Opérations et 
transformation 
Dr Marc Bilodeau, PDG 
M. Stéphane Lance, DGA 
Mme Martine Bilodeau, DSI 
Dre Geneviève Gagnon, DSPPC 
 

Bruno Desjardins 
 

 

11h20 à 
12h00 

 
Groupe M. Abergel Visite Laboratoire 
Durée : 0h20 
Lieu : Hôpital de Hull 
Secteur : 
Laboratoire – 20 min 
 
Personnes présentes : 
M. Frédéric Abergel, VPE – Opérations et 
transformation 
M. Stéphane Lance, DGA 
Mme Martine Bilodeau, DSI 
Dre Geneviève Gagnon, DSPPC 
Mme Nency Héroux, Directrice DSMC 
M. Zied Ouechteti, Directeur adjoint DSMC 
 
12h00 Déplacement CH de Wakefield 
 
Groupe Mme Biron 
Centre Jeunesse – Complexe Jean-Eudes 
CR Apprenti et La Traversée 
 
Déplacement :  
 
11h30 par Déplacement vers CRJDA 
 
Durée : 45 min 
Lieu : Complexe 
 
Personnes présentes : 
Mme Geneviève Biron, PCD Santé Québec 
Dr Marc Bilodeau, PDG 
M. Martin Vachon, Directeur Jeunesse 
Mme Colette Nadeau, DPJ 
 
12h10 Déplacement vers MDA-MA 
 

 
Groupe Mme Biron 
Bruno Desjardins 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Groupe M. Abergel 
Isabelle Poirier 

 
 

12h30 à 
13h30 

Diner 
Groupe Mme Biron 
Lieu : MDAA Parc de la Montagne 
Salle : Salle 351 - salle KICHISSIPI 
 
Personnes présentes : 
Mme Geneviève Biron, PCD Santé Québec  
Dr Marc Bilodeau, PDG 
Mme Claire Major, Présidente du CUCI 
Dr Peter Bonneville, Président du conseil des 
médecins, dentistes et pharmaciens (CMDP) 
Dr Marcel Guilbeault Département régional de 
médecin générale 
Mme Toby-Lynn Bayarova, Présidente de Conseil 
des Sages-femmes 
Mme Fanny Lacroix, représentant du Conseil 
multidisciplinaire 
Me Jessie Dubourg, Présidente du Conseil des 
infirmières et infirmiers 

 
Groupe Mme Biron 
Bruno Desjardins 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Groupe M. Abergel 



 
 
Groupe M. Abergel 
Déplacement : 30 min  
Durée : 45 min 
Arrivé 12h45 au CH de Wakefield  
Salle: 217 
Stationnement réservé à l’avant 
Diner avec les Directeurs des RLS 
 
M. Frédéric Abergel, VPE – Opérations et 
Transformation 
M. Stéphane Lance - DGA 
M. Frédéric Parizeau, DRLS Collines 
M. Benoit Valiquette, DRLS de la Vallée-de-la-
Gatineau 
Mme Judith Daoust, DRLS de Vallée-de-la-lièvre 
et Petite-Nation 
Mme Nicole Boucher-Larivière, DRLS du Pontiac 
 

Isabelle Poirier 
 

 
 

13h30 à 
14h30 

Groupe Mme Biron 
Visite MDA-MA Parc de la Montagne 
Durée : 1h00 
Mme Geneviève Biron, PCD Santé Québec 
Dr Marc Bilodeau, PDG 
M. Olivier Dion, Directeur SAPA 
Mme Stéphanie Legeault, Directrice SADDDR 
M. Marie-Ève Cloutier, Directrice transformation 
numérique. 
M. Moshen Vaez, Directeur de la DTBI 
Mme Julie Whissel, DSTL 
Dre Marie-Michelle Ferland, Chef de service 
CHSLD /MDA 
 
Groupe M. Abergel 
Durée : 45 min 
Visite CH de Wakefield 
M. Frédéric Abergel, VPE – Opérations et 
Transformation 
M. Stéphane Lance, DGA 
M. Fredéric Parizeau, DRLS Collines 
M. Benoit Valiquette, DRLS de la Vallée-de-la-
Gatineau 
Mme Judith Daoust, DRLS de Vallée-de-la-lièvre 
et Petite-Nation 
Mme Nicole Boucher-Larivière, DRLS du Pontiac 
Représentant médical (À confirmer) 
 
Départ de l’hôpital de Wakefield 14h15 
 

 
Groupe Mme Biron 
Bruno Desjardins 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Groupe M. Abergel 
Isabelle Poirier 

 
 
 

14h30 à 
15h45 

Groupe Mme Biron 
Visite CHSLD Lionel Émond 
Durée 45 min 
 
Visite d’unité 
 
Mme Geneviève Biron, PCD Santé Québec 
Dr Marc Bilodeau, PDG 
M. Olivier Dion, Directeur SAPA-H 
 
Groupe M. Abergel 
Déplacement et visite HPJ Pavillon juvénile. 
Arrivé à HPJ à 14h45 
Durée : 1h min 
 
Visite Pavillon Juvénile - 15 min 
Visite unité adulte – 45 min 
 

 
Groupe Mme Biron 
Bruno Desjardins 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Groupe M. Abergel 
Isabelle Poirier 

 



M. Frédéric Abergel, VPE – Opérations et 
transformation 
M. Stéphane Lance 
Mme Pauline Mineault, Directrice Santé mentale et 
dépendance 
M. Martin Vachon, Directeur Jeunesse 
Dre Geneviève Gagnon, DSPPC 
Dr Jackson Guimezap, Chef du département de 
santé mentale 
 

 
 

16h00 à 
16h15 

Bilan de la journée 
 
Lieu : CHSLD Lionel-Émond 
Salle : 027 
 
Personnes présentes : 
Mme Geneviève Biron, PCD Santé Québec 
M. Frédéric Abergel, VPE – Opérations et 
Transformation 
Dr Marc Bilodeau, PDG  
M. Stéphane Lance, DGA 
 

Bruno Desjardins 
 

 

 

PARTICIPANTS ET FONCTIONS :  

Maryse Beaumier- Robert – Accompagnatrice et Communications  
Marie-Hélène Fortin -  Adjointe exécutive de Mme Biron – accompagnatrice et suivi de dossiers. 
 
 
 
 
 
 
 
 









     Visite de Santé Québec - 12 juillet 2024 
 

 

Mise en contexte 

Le 12 juillet 2024, le Centre intégré de santé et de services sociaux de Laval recevra la haute direction de Santé Québec. Cette dernière 
a la volonté de visiter les installations et du personnel de l’organisation. 

Le CISSS de Laval propose une tournée de quatre installations dans divers secteurs de Laval et des rencontres avec différentes 
directions de l’organisation. 

Pour le déplacement, nous proposons d’utiliser les minivans du Centre jeunesse de Laval ou de louer un mini-autobus. Cette solution 
facilitera les stationnements et assurera le respect de l’horaire proposé. 

Lors des déplacements, il y aura des bouteilles d’eau et un goûter disponible pour les dignitaires.  

Personnes présentes :  

• Geneviève Biron, présidente et cheffe de la direction, Santé Québec 
• Frédéric Abergel, vice-président exécutif aux opérations et à la transformation, Santé Québec 
• Marie-Hélène Fortin, adjointe à la présidente et cheffe de direction par intérim 
• Irène Marcheterre, directrice des affaires publiques, du rayonnement et des partenariats, CHUM 
• Jean-Philippe Cotton, président-directeur général, CISSS de Laval 
• Jeanne-Evelyne Turgeon, présidente-directrice générale adjointe, CISSS de Laval 
• Vincent Forcier, directeur des communications, des affaires juridiques et affaires corporatives, CISSS de Laval 
• Corinne Pinsonneault, adjointe au directeur général adjoint - volet communautaire et partenariats dans les milieux, CISSS de Laval 
• Pierre-Yves Séguin, adjoint au directeur des communications, des affaires juridiques et affaires corporatives, CISSS de Laval 
• Éric Bertrand, conseiller cadre, communications internes, CISSS de Laval 
• Marie-Eve Despatie-Gagnon, conseillère aux communications, CISSS de Laval 
• Isabelle Miller, conseillère aux communications, CISSS de Laval 









     Visite de Santé Québec - 12 juillet 2024 
 

Ginette Brousseau, usagère 
partenaire en cancérologie 
Guy Berthelet, usager partenaire 
en cancérologie 
 
Réal Sauriol, Bénévole  
 
Scénario de visite :  

• Accueil à l'entrée du CICL 
• Visite de l'accueil et des 

espaces cliniques 
• Visite des salles de 

traitement systémique 
(descendre d'un niveau 
pour les salles de 
traitement) 

• Visite d'une salle de 
planification et de 
traitement  

o si le temps le 
permet, visite de la 
curiethérapie 

 
Ajouts ad-hoc lors du parcours 
de la visite : 
 
Ramona Radulescu, cheffe de 
service - activités administratives 
CICL 

 
Discussion :  
Planification précoce conjointe du congé 
(PPCC), Fluidité, soins à domicile, accès 
1ère ligne, Trajectoires en interdisciplinarité, 
programme de partenariat avec l’usager 
partenaire 



     Visite de Santé Québec - 12 juillet 2024 
 

Marie-France Bédard, cheffe de 
service activités ambulatoires de 
l'hémato-oncologie, des soins 
palliatifs et du personnel 
infirmier du CICL, 
Fadi Hobeila, chef de service de 
radio-oncologie, physique 
médicale et CICL-MosaiQ 

Hôpital de la Cité-de-la-Santé 
Diner 
Local 1.57 

 
 
12 h 15 à 12 h 35 
 
 

Geneviève Biron, présidente et cheffe de la direction, Santé Québec 
Frédéric Abergel, vice-président exécutif aux opérations et à la transformation, 
Santé Québec 
Marie-Hélène Fortin, adjointe à la présidente et cheffe de direction par intérim 
Irène Marcheterre, directrice des affaires publiques, du rayonnement et des 
partenariats, CHUM 
 
Jean-Philippe Cotton, CISSS de Laval 
Jeanne-Évelyne Turgeon, CISSS de Laval 
Corinne Pinsonneault, CISSS de Laval 
 
Pierre-Paul Milette, président du conseil d’administration, CISSS de Laval  

Hôpital de la Cité-de-la-Santé 
Discussion 
Local 1.57 

12 h 35 à 13 h 45 
 

Geneviève Biron, présidente et cheffe de la direction, Santé Québec 
Frédéric Abergel, vice-président exécutif aux opérations et à la transformation, 
Santé Québec 
Marie-Hélène Fortin, adjointe à la présidente et cheffe de direction par intérim 
Irène Marcheterre, directrice des affaires publiques, du rayonnement et des 
partenariats, CHUM 
 
Jean-Philippe Cotton, CISSS de Laval 
Jeanne-Évelyne Turgeon, CISSS de Laval 
Corinne Pinsonneault, CISSS de Laval 



     Visite de Santé Québec - 12 juillet 2024 
 

 
Pierre-Paul Milette, président du conseil d’administration, CISSS de Laval  
 
Martin Delage, directeur des ressources informationnelles Lanaudière-
Laurentides-Laval (DRILLL), directeur du projet du système de laboratoire 
provincial (SIL-P), CISSS de Lanaudière 

• Système d'information de laboratoire provincial (SIL-P) 
Patrick Bureau, Directeur des services techniques, CISSS de Laval 

• Programme québécois d’infrastructure (PQI) – les projets en attente 
Sylvie Mireault, directrice des ressources humaines, CISSS de Laval –  

• Discussion : programme d’expérience employé 
Vincent Forcier  

• Centre de service d’information à la population 
 
Pierre Lynch, président du comité des usagers (dernier 15 minutes) 

Hôpital de la Cité-de-la-Santé 
Visite de la psychiatrie  

• Salle de conférence 
réservée  

 
Visite de la médecine de jour  

 

13 h 45 à 14 h 15 Geneviève Biron, présidente et 
cheffe de la direction, Santé 
Québec 
Marie-Hélène Fortin, adjointe à 
la présidente et cheffe de 
direction par intérim 
 
Jeanne-Évelyne Turgeon, CISSS 
de Laval 
Vincent Forcier, directeur des 
communications, des affaires 
juridiques et des affaires 
corporatives 
 

Frédéric Abergel, vice-président exécutif 
aux opérations et à la transformation, Santé 
Québec 
Irène Marcheterre, directrice des affaires 
publiques, du rayonnement et des 
partenariats, CHUM 
 
Jean-Philippe Cotton, CISSS de Laval 
Corinne Pinsonneault, CISSS de Laval 
 
Dre Marie-Ève Perron, directrice des 
services professionnels, CISSS de Laval 
Dre Martine Montigny, Cardiologue, 
directrice adjointe médicale à la direction 
des services professionnels, CISSS de Laval 









9 h 45 à 
10 h 00 

Échange – usagers-partenaire, bénévole et comité des usagers 
 
Lieu : Salle 532, Bloc B, 5e étage 
Durée : 15 minutes 
Mme Geneviève Biron, PCD Santé Québec 
M. Frédéric Abergel, VPE – Opérations 
M. Philippe Gribeauval, PDG 
M. Bernard Cyr, DGA 
Mme Johanne Fleurant, DGA 
Mme Nancy Malenfant, DAH-HDS-HBM 
Dre Élise Gilbert, DSP adjointe 
Mme Hélène Gardner, usager-partenaire 
M. Pierre Arcand, usager-partenaire 
Mme Micheline Tellier, présidente du comité des usagers 
Mme Hélène Lamalice, DSMREU  
M. Patrick Dubois, DQEPE 

Philippe Gribeauval 
 

10 h 00 à 
10 h 30 

Visite de l’unité virtuelle et démonstration 
 
Lieu : Complexe modulaire, rez-de-chaussée 
Durée : 30 minutes 
Personnes présentes : 
Mme Geneviève Biron, PCD Santé Québec 
M. Frédéric Abergel, VPE – Opérations 
M. Philippe Gribeauval, PDG 
M. Bernard Cyr, DGA 
Mme Johanne Fleurant, DGA 
Mme Nancy Malenfant, DAH-HDS-HBM 
Dre Élise Gilbert, DSP adjointe 
Mme Kathy Malas, DRIA 

Philippe Gribeauval 
 

10 h 30 à 
11 h 00 

Médecine de jour 
 
Lieu : Bloc M, rez-de-chaussée 
Durée : 30 minutes 
Personnes présentes : 
Mme Geneviève Biron, PCD Santé Québec 
M. Frédéric Abergel, VPE – Opérations 
M. Philippe Gribeauval, PDG 
M. Bernard Cyr, DGA 
Mme Johanne Fleurant, DGA 
Mme Nancy Malenfant, DAH-HDS-HBM 
Dre Élise Gilbert, DSP adjointe 

Philippe Gribeauval 
 

11 h 00 à 
11 h 15 

Déplacement vers : 
Camp Bosco (pavillon jeunesse) 
663, Boul. du Bord de l’Eau 
Salaberry-de-Valleyfield (Québec)  J6S 0B5 

 

11 h 15 à 
12 h 00 

Visite du Camp Bosco 
 
Durée : 45 minutes 
Personnes présentes : 
Mme Geneviève Biron, PCD Santé Québec 
M. Frédéric Abergel, VPE – Opérations 
M. Philippe Gribeauval, PDG 
M. Bernard Cyr, DGA 
Mme Johanne Fleurant, DGA 
Mme Annie Couture, DPD 
Mme Anne-Renée Pineault, chef de programme TC-TGC 
Mme Malika Daoust, intervenante 

Philippe Gribeauval 
 



12 h 00 à 
12 h 30 

Déplacement vers : 
Hôpital de Vaudreuil-Soulanges 
Bureau de projet 
2505, chemin de la Petite-Rivière 
Vaudreuil-Dorion (Québec)  J7V 8P2 

 

12 h 30 à 
13 h 30 

Dîner, présentation de l’établissement, enjeux, bons coups et 
échanges 
 
Lieu : Bureau de projet, salle 135 
Durée : 60 minutes 
Personnes présentes : 
Mme Geneviève Biron, PCD Santé Québec 
M. Frédéric Abergel, VPE – Opérations 
M. Philippe Gribeauval, PDG 
M. Bernard Cyr, DGA 
Mme Johanne Fleurant, DGA 
Mme Kathy Malas, DRIA 
M. Patrick Dubois, DQEPE 
M. Martin Ouellet, DPMI 
M. Michel Leblanc, directeur de projet, Pomerleau 

Philippe Gribeauval 
 

13 h 30 à 
14 h 15 

Visite du chantier de construction du nouvel Hôpital de Vaudreuil-
Soulanges 
 
Durée : 45 minutes 
Personnes présentes : 
Mme Geneviève Biron, PCD Santé Québec 
M. Frédéric Abergel, VPE – Opérations 
M. Philippe Gribeauval, PDG 
M. Bernard Cyr, DGA 
Mme Johanne Fleurant, DGA 
M. Martin Ouellet, DPMI 
M. Michel Leblanc, directeur de projet, Pomerleau 

Philippe Gribeauval 
 

14 h 15 

Déplacement vers : 
CLSC Vaudreuil et Centre de services ambulatoires de 
Vaudreuil-Dorion 
3031, Boul. de la Gare 
Vaudreuil-Dorion (Québec)  J7V 8P2 

 

14 h 30 à 
15 h 00 

Équipe collecte de données, accueil, analyse, orientation et 
référence (AAOR) et période d’échange 
 
Lieu : 5e étage 
Durée : 30 minutes 
Personnes présentes : 
Mme Geneviève Biron, PCD Santé Québec 
M. Frédéric Abergel, VPE – Opérations 
M. Philippe Gribeauval, PDG 
M. Bernard Cyr, DGA 
Mme Johanne Fleurant, DGA 
M. David Gaulin, DPSMD 
M. Martin Turcotte, DA-DPSMD 
Mme Sophie Leduc, DA-DPJASP 
Mme Manon Lessard, coordonnatrice jeunesse DPJASP 
Mme Josiane Lessard, cheffe de service DPSMD 
Mme Nathalie Paquette, coordonnatrice DPSMD 

Philippe Gribeauval 
 









 

PARTICIPANTS ET FONCTIONS :  

Madame Geneviève Biron, présidente et cheffe de la direction, Santé Québec 
Monsieur Frédéric Abergel, vice-président exécutif aux opérations et à la transformation, Santé Québec 
Madame Marie-Hélène Fortin, Santé Québec 
Madame Irène Marcheterre, directrice des affaires publiques, du rayonnement et des partenariats, CHUM 
 
Madame Maryse Poupart, présidente-directrice générale, CISSSMC 
Madame Lise Pouliot, présidente-directrice générale adjointe, CISSSMC 
Madame Denise Bédard, directrice générale adjointe aux affaires administratives, CISSSMC 
Monsieur Benoît Geneau, directeur général adjoint aux programme sociaux et de réadaptation, CISSSMC 
Madame Sylvie Grégoire, directrice des communications et des affaires publiques, CISSSMC 
Dre Chantal Vallée, directrice adjointe des services professionnels, CISSSMC 
Dr Jacques-Philippe Faucher, directeur de l’enseignement et des affaires universitaires, CISSSMC 
Madame Denise Ménard, présidente du comité des usagers, CISSSMC 
Dre Sophie Gosselin, cheffe du département de médecine d’urgence, CISSSMC 
Madame Véronique Guimont, directrice services hospitaliers volets urgences, blocs opératoires et services généraux de première ligne, CISSSMC 
Madame Isabelle Caron, directrice programme de soutien à l’autonomie des personnes âgées, CISSSMC 
Madame Josée Rivard, directrice programme jeunesse, CISSSMC 
Madame Chantal Boucher, directrice des soins infirmiers, CISSSMC 
Madame Nathalie Moreau, directrice de la cancérologie, CISSSMC 
Madame Nathalie Falardeau, gestionnaire responsable de milieu de vie – MDA Saint-Jean-sur-Richelieu, CISSSMC 
Monsieur Daniel Sandu, gestionnaire responsable des bénévoles, CISSSMC 
 
Pr Dominique Dorion, doyen de la Faculté de médecine et des soins de santé, Université de Sherbrooke 
Monsieur Sylvain Bernier, directeur des opérations, Ambulances Demers 
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Scénario logistique 
 

Visite des hauts dirigeants de Santé Québec à l’Institut universitaire de cardiologie  
et de pneumologie de Québec – Université Laval (Institut) 

 

 
Objet : Visite de Mme Geneviève Biron, présidente et cheffe de la direction, de M. Frédéric 

Abergel, vice-président exécutif et de Mme Christiane Germain, présidente du conseil 
d’administration 

 
Quand : Le jeudi 1er août de 13 h à 16 h 45 
 
Où : Entrée principale 

Institut universitaire de cardiologie et de pneumologie de Québec – Université Laval 
2725, chemin Sainte-Foy 
Québec (Québec) Canada 
G1V 4G5 

Déroulement de la visite 

13 h  Arrivée de l’équipe de Santé Québec sur place  
 Lieu : Entrée principale 
 Responsables de l’accueil de l’équipe de Santé Québec : 

• Isabel Roussin-Collin, présidente-directrice générale 
• Daniel Vigneault, président-directeur général adjoint 

Rencontre  

13 h 10  Présentation de l’établissement et période d’échange 
 Lieu : Salle C-0326 
 Durée : 60 minutes 
 

PERSONNES PRÉSENTES :  
Équipe de Santé Québec 
• Geneviève Biron, présidente et cheffe de la direction 
• Frédéric Abergel, vice-président exécutif 
• Marie-Hélène Fortin, adjointe exécutive 
• Christiane Germain, présidente du conseil d’administration 
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Équipe de l’Institut 
• Isabel Roussin-Collin, présidente-directrice générale 
• Daniel Vigneault, président-directeur général adjoint 
• Dr Robert De Larochellière, président du conseil des médecins, dentistes et 

pharmaciens (CMDP) 
• Dr Rémi Lajeunesse, directeur de l’enseignement et des affaires universitaires 
• Dr Mathieu Laplante, directeur scientifique de la recherche universitaire  
• Dr Daniel Lefrançois, directeur des services professionnels sortant 
• Dr François Maltais, chef du département multidisciplinaire de pneumologie et 

chirurgie thoracique 
• Dr Simon Marceau, chef du département de chirurgie générale et bariatrique 
• Dr Siamak Mohammadi, chef du département multidisciplinaire de cardiologie 
• Dr Charles Morasse, directeur des services professionnels  
• Éric Paradis, directeur administratif de la recherche universitaire 

Déroulement de la visite 

14 h 15  Lieu : Visite des secteurs 
 Durée : 120 minutes 
 
 Urgence 
 Unité des soins intensifs de chirurgie cardiaque (C3) 
 Unité de pneumologie (C5) 
 Clinique d’oncologie pulmonaire 

 Laboratoire d’hémodynamie et d’électrophysiologie cardiaque interventionnelle 
 
16 h 15  Rencontre de l’équipe de direction  
 Durée : 30 minutes 
 

 Personnes présentes 
• Isabel Roussin-Collin, présidente-directrice générale 
• Daniel Vigneault, président-directeur général adjoint 
• Bruno Beaulieu, directeur des services techniques et de la logistique 
• Sophie Bellavance, directrice des services multidisciplinaires 
• Dr Rémi Lajeunesse, directeur de l’enseignement et des affaires universitaires 
• Louis-Jacques Lalonde, directeur des ressources informationnelles, CHU de 

Québec 
• Dr Mathieu Laplante, directeur scientifique de la recherche universitaire 
• Caroline Laprise, directrice des ressources humaines 
• André Lévesque, directeur des ressources financières (i) sortant 
• Dr Charles Morasse, directeur des services professionnels 
• Geneviève Morin, directrice des ressources financières 
• Caroline Paquin, directrice de la qualité, de l’évaluation, de la performance, de 

l’éthique, de la transformation et de l’innovation  
• Éric Paradis, directeur administratif de la recherche universitaire  
• Isabelle Vézina, directrice des soins infirmiers 
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Personnes ressources  

Santé Québec MSSS Diane Royer 
Technicienne en administration 
Direction des affaires publiques, du rayonnement et des partenariats 
CHUM - Pavillon S 
850, rue St-Denis, porte S06-251B 
Montréal (Québec)  H2X 0A9  

 
Courriel : diane.royer.chum@ssss.gouv.qc.ca 
 

Direction générale Institut Madelyne Lechasseur 
Technicienne en administration 
2725, chemin Sainte-Foy 
Québec (Québec)   G1V 4G5 

 
  

Courriel : madelyne.lechasseur.iucpq@ssss.gouv.qc.ca 
 

Services des communications Laurianne Diamond 
Institut  Agente d'information - communication numérique et diffusion 

Équipe-conseil en communication et relations publiques 
2725, chemin Sainte-Foy 
Québec (Québec)   G1V 4G5 
Courriel : Laurianne.Diamond.iucpq@ssss.gouv.qc.ca 
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Scénario logistique 

Visite du CISSS du Bas-Saint-Laurent | Santé Québec 

Objet : Visite de Mme Geneviève Biron, présidente et cheffe de la direction de Santé 
Québec  

 
Quand : Mardi 3 septembre 2024, de 8 h 30 à 16 h 30 
 
Accueil : Pavillon d’enseignement de la médecine de Rimouski 

150, avenue Rouleau 
Des espaces de stationnement seront réservés pour les voitures de mesdames 
Biron et Germain dans le stationnement des médecins, à côté du Pavillon  

 
 

Rencontre préparatoire 
 
Heure :  8 h 30  
Lieu :      Salle 3029 
Durée :  45 minutes 

 
Personnes présentes :  
• Mme Geneviève Biron, présidente et cheffe de la direction, Santé Québec 
• Mme Christiane Germain, présidente du conseil d’administration, Santé Québec 
• Mme Marie-Hélène Fortin, adjointe exécutive à la PCD      
• Dr Jean-Christophe Carvalho, président-directeur général, CISSS du Bas-Saint-

Laurent 
• Mme Claudie Deschênes, présidente-directrice générale adjointe, CISSS du Bas-Saint-

Laurent 
• Mme Isabelle Girard, cheffe de service aux communications organisationnelles, CISSS 

du Bas-Saint-Laurent 
• M. Gilles Turmel, conseiller aux relations médias, CISSS du Bas-Saint-Laurent 

 

Déroulement de la visite 

 
9 h 15   Visite du Pavillon de l’enseignement de la médecine 

Dre Gabrielle Gagnon 

9 h 30 Urgence  
Mme Anne-Marie Lévesque, cheffe de service urgence et soins intensifs Rimouski-
Neigette 
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Mme Anny Béland, coordonnatrice  
M. Firas Nasser-Eddine, directeur du programme de santé physique et de la 
cancérologie 
 
 Mme Mélanie Potvin, directrice adjointe exécutive - RLS  Rimouski-Neigette / La Mitis, 
se joint à la visite  

 
 
10 h  Bloc opératoire et soins intensifs 

Mme Myriam Bélanger, cheffe de service bloc opératoire 
Mme Anny Béland 
 M. Firas Nasser-Eddine, directeur du programme de santé physique et de la 
cancérologie 

 
10 h 45 Département de psychiatrie  
 M. Éric St-Jean, directeur des programmes santé mentale et dépendance  
 Mme Janie Blanchette, cheffe des services spécialisés en santé mentale  
 
11 h 15 Unité de médecine 5 C 
 Mme Isabelle Ouellet, directrice des soins infirmiers adjointe 
 
11 h 30 Hémodialyse 

 Mme Marie-Hélène Lavoie, coordonnatrice cancérologie et néphrologie régionale et 
cliniques spécialisées Rimouski 
Mme Julie Bilodeau, Cheffe de service cliniques externes de chirurgie 

 
12 h  Dîner - Retour au Pavillon d’enseignement de la médecine, salle 3029 

 Personnes présentes : Mmes Geneviève Biron, Christiane Germain, Claudie Deschênes, 
Marie-Hélène Fortin, Mélanie Potvin. Isabelle Girard, MM. Jean-Christophe Carvalho et 
Gilles Turmel 
 
Directeurs présents lors de la visite : Mme Isabelle Ouellet, directrice des soins 
infirmiers adjointe, MM Firas Nasser-Eddine, Éric St-Jean, Frédéric Gagnon et Vincent 
Rajotte 
 
Mme Louise Bolduc, présidente du conseil d’administration, CISSS du Bas-Saint-Laurent, 
se joindra au groupe 
  

13 h 15 Départ pour le Centre d’hébergement de Rimouski 
 645, boulevard Saint-Germain, Rimouski 
 
13 h 30 CHSLD de Rimouski 

 Mme Geneviève Côté-Rioux, gestionnaire responsable du CHSLD 
M. Frédéric Gagnon, directeur du programme de soutien à l'autonomie des personnes 
âgées 

14 h 30        Départ pour le CLSC de Rimouski 
   135, rue des Gouverneurs, Rimouski 
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14 h 45   Visite du CLSC 
 
15 h    Rencontre de l’équipe AAOR (Service d'accueil, d'analyse, d'orientation et de 

référence)  
   Mme Jenny Poirier ASI de l’AAOR 

Éric St-Jean, directeur des programme santé mentale et dépendance  
    
15 h 30   Rencontre de l’équipe du soutien à domicile 
   M. Vincent Rajotte, directeur des programmes de soutien à domicile 
   Steeve Bélanger, coordonnateur SAD 
    
16 h    Rencontre de l’équipe SIM (Suivi intensif dans un milieu donné) et SIV (Suivi intensif 

variable)  
   M. Éric St-Jean, directeur des programmes santé mentale et dépendance 
   Mélanie Brisson, directrice adjointe des programmes santé mentale et dépendance 
       
16 h 30        Fin de la visite 
 

 
Personnes-ressources 

 
Direction des communications,  Mme Isabelle Girard, cheffe de service aux communications 
relations publiques et organisationnelles 
affaires juridiques  
 M. Gilles Turmel, conseiller aux relations médias 
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• Ronald Denis, M.D. 
 
  Volet 3 : recherche et enseignement 
Personnes présentes : 

• Daniel Sinnett, DREI 

• Pascal Coulombe, DRHE 

• Hai Huynh, M.D. DA médical - Co-responsable du CEE 

• Louis De Beaumont, M.D. chercheur (trauma crânien) 

• Catherine Duclos, M.D. chercheur (sommeil et anesthésie) 

 
 
 
 
 
9 h 55 à  
10 h 15 

Visite de l’urgence 
 

Lieu : HSCM 
Durée : 20 minutes 
Personnes présentes : 

• Adélaïde De Melo, PDG  

• Marie-Eve Lemieux, PDGA  

• Stéphanie Raymond-Carrier, M.D. DGA-SPGS par intérim 

• Josée Savoie, M.D. DSP par intérim  

• Manon Bougie, directrice soins critiques par intérim 

• Mathieu Lepitre, coordonnateur des soins critiques 

• Judy Morris, M.D. (en remplacement d’Éric Piette, M.D., chef de 
département de l’urgence) 

• Éric Lalonde, M.D., chef de département médical médecine 
urgence 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
10 h 20 à 
10 h 30 

Visite de la chambre hyperbare 
 

Lieu : HSCM 
Durée : 10 minutes 
Personnes présentes : 

• Adélaïde De Melo, PDG  

• Marie-Eve Lemieux, PDGA  

• Stéphanie Raymond-Carrier, M.D. DGA-SPGS par intérim 

• Josée Savoie, M.D. DSP par intérim  

• Manon Bougie, directrice soins critiques par intérim 

• Mathieu Lepitre, coordonnateur des soins critiques 

• Samer Georges, M.D. 
 

 

 
 
 
10 h 35 à 
10 h 50 

Visite de l’unité des blessés médullaires 
 
Lieu : HSCM, 2C 
Durée : 15 minutes 
Personnes présentes : 

• Adélaïde De Melo, PDG  

• Marie-Eve Lemieux, PDGA  

• Stéphanie Raymond-Carrier, M.D. DGA-SPGS par intérim 

• Josée Savoie, M.D. DSP par intérim  

• Julie Ouellette, directrice de la gestion hospitalière (HSCM) par 
intérim 

• Anne-Marie Lagacé, coordonnatrice traumatologie 

• Mathieu Lepitre, coordonnateur des soins critiques 

• Représentant médical 

 



3 
 

 
 
 
10 h 55 à 
11 h 25 

Visite du bloc opératoire 
 
Lieu : HSCM 
Durée : 30 minutes 
Personnes présentes : 

• Adélaïde De Melo, PDG  

• Marie-Eve Lemieux, PDGA  

• Stéphanie Raymond-Carrier, M.D. DGA-SPGS par intérim 

• Josée Savoie, M.D. DSP par intérim  

• Manon Bougie, directrice soins critiques par intérim 

• Émilie Escaffre, coordonnatrice bloc opératoire 

• Guy Beaubien, M.D., chef de département médical 
anesthésiologie 

 
 
 
 
 
  

 
 
 
11 h 30 à  
11 h 50 

Visite de l’imagerie médicale 
 
Lieu : HSCM 
Durée : 20 minutes 
Personnes présentes : 

• Adélaïde De Melo, PDG  

• Marie-Eve Lemieux, PDGA  

• Stéphanie Raymond-Carrier, M.D. DGA-SPGS par intérim 

• Josée Savoie, M.D. DSP par intérim 

• Marilyn Di Girolamo, DA DSM 

• Myriam Gosselin, coordonnatrice imagerie médicale  

• Gabriel Seyer, chef de service imagerie médicale  

• Yannick Cartier, M.D., chef de département médical imagerie 
médicale 

 

 

 
11 h 55 à  
12 h 05 

Visite des modulaires 
 

Lieu : HSCM 
Durée : 10 minutes 
Personnes présentes : 

• Adélaïde De Melo, PDG  

• Marie-Eve Lemieux, PDGA  

• Stéphanie Raymond-Carrier, M.D. DGA-SPGS par intérim 

• Josée Savoie, M.D. DSP par intérim  

• Julie Ouellette, directrice de la gestion hospitalière (HSCM) par 
intérim 

• Catherine Legault, coordonnatrice 

• Représentant médical 

 

 
 
 
12 h 15 à  
13 h  

Dîner, échange avec nos présidents des conseils professionnels 
 
Lieu : Salle du conseil J-1125 à l’HSCM 
Durée : 45 minutes 
Personnes présentes : 

• Adélaïde De Melo, PDG  

• Marie-Eve Lemieux, PDGA  

• Stéphanie Raymond-Carrier, M.D. DGA-SPGS par intérim 

• Josée Savoie, M.D. DSP par intérim 

• Donald Eddé, M.D., président du CMDP 

• Émilie Noël, présidente du CM intérim 

• Adélaïde Blouin-Guindon, présidente du CII 

• Déborah Lavaill, présidente du CSF 
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13 h à  
14 h 

 
Déplacement vers : 
Centre multiservices de santé et de services sociaux Rivière-
des-Prairies 
7070 Bd Perras, Montréal, QC H1E 1A4 
 

 

 
 
14 h à  
14 h 30 

Volet 1 - Présentation des activités de la Direction générale 
adjointe des Programmes sociaux et réadaptation 
 
Lieu : Salle E1.181 Louise St-Amand - Centre multiservices de santé  
de services sociaux Rivière-des-Prairies 
Durée : 20 minutes 
Personnes présentes : 

• Adélaïde De Melo, PDG  

• Marie-Eve Lemieux, PDGA  

• Josée Savoie, M.D. DSP par intérim 

• Marie-Ève Giroux, DJSP (en remplacement de Christine 
Touchette DGA-PSR) 

 
Volet 2 – Présentation du secteur de la recherche en enfance : santé 
mentale jeunesse et travaux sur l’autisme 
Lieu : Salle E1.181 Louise St-Amand - Centre multiservices de santé  
de services sociaux Rivière-des-Prairies 
Durée : 10 minutes 
Personnes présentes : 

• Adélaïde De Melo, PDG  

• Marie-Eve Lemieux, PDGA  

• Josée Savoie, M.D. DSP par intérim 

• Marie-Ève Giroux, DJSP (en remplacement de Christine 
Touchette DGA-PSR) 

• Eve Cadieux DSMD, directrice adjointe santé mentale jeunesse 

• Pascale Grégoire, M.D., chef de département médical 
pédopsychiatrie 

• Julie Leclerc, M.D. chercheure 

• Marc Labonté, DSMD 
 

 
 
 
 

• Présentation des services de 
la DGA-PSR  

 
 
 
 
 
 
 
 

• Présentation du secteur de la 
recherche en enfance : santé 
mentale jeunesse et travaux 
sur l’autisme 

 
14 h 35 à 
15 h 10 

 
Visite du Centre multiservices de santé et de services sociaux  
Rivière-des-Prairies 
Secteur de l’urgence secondaire, les unités et les soins 
intensifs 
Lieu : Centre multiservices de santé et de services sociaux  
Rivière-des-Prairies 
Durée : 35 minutes 
Personnes présentes : 

• Adélaïde De Melo, PDG  

• Marie-Eve Lemieux, PDGA  

• Josée Savoie, M.D. DSP par intérim 

• Marie-Ève Giroux, DJSP (en remplacement de Christine 
Touchette DGA-PSR) 

• Ève Cadieux, DA DSMD 

• Pascale Grégoire, M.D., chef de département médical 
pédopsychiatrie 

• Marc Labonté, DSMD 
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15 h 15  
15 h 25  

 
Déplacement vers : 
Maison alternative de Rivière-des-Prairies 
7099 Bd Maurice-Duplessis, Montréal, QC H1E 1A4 
 

 

 
15 h 30 à 
15 h 55 

 
Visite de la Maison alternative de Rivière-des-Prairies 
 
Lieu : Maison alternative de Rivière-des-Prairies 
Durée : 25 minutes 
Personnes présentes : 

• Adélaïde De Melo, PDG  

• Marie-Eve Lemieux, PDGA  

• Josée Savoie, M.D. DSP par intérim 

• Marie-Ève Giroux, DJSP (en remplacement de Christine 
Touchette DGA-PSR) 

• Jouhayna Zahreddine, DH 

• Isabelle Parent, DA DH 

• Julie Belley, gestionnaire responsable 
 

 

 
 
 

 
16 h à  
16 h 30 

Rencontre de clôture 
 

Lieu : Maison alternative RDP, salle Les animés M1-05 
Durée : 30 minutes 
Personnes présentes : 

• Geneviève Biron, PCD Santé Québec 

• Jean-Pierre Kik, VP Approvisionnement, Logistique et 
infrastructure 

• Adélaïde De Melo, PDG  

• Marie-Eve Lemieux, PDGA  

• Josée Savoie, M.D. DSP par intérim 

• Marie-Ève Giroux, DJSP (en remplacement de Christine 
Touchette DGA-PSR) 

 

 
 
 
 

 

16 h 30 
 

Fin de la tournée des installations 

 

 

AUTRES PARTICIPANTS ET FONCTIONS : 

Marie-Hélène Fortin - adjointe exécutive de Mme Biron, Santé Québec– accompagnatrice et suivi de dossiers 
Marie-Hélène Kyriakakis, conseillère en gestion CIUSSS NIM 

 





PARTICIPANTS ET FONCTIONS :  

• André Brunelle, président du conseil d’administration 
• Carolle Brabant, vice-présidente du conseil d’administration et paire-aidante 
• Manon Boily, PDG 
• Alain Bouchard, directeur général adjoint 
• Dre Kim Bédard-Charette, directrice des services professionnels et des affaires médico-

légales (DSP) 
• Dre Michelle Roy, présidente du conseil des médecins, dentistes et pharmaciens (CMDP) 
• Mathieu Morel-Bouchard, directeur adjoint à la DSP – volet mission nationale  
• Geneviève Frenette, directrice des soins infirmiers et des services multidisciplinaires (DSI-

SM) 
• Anne Crocker, directrice de la recherche et de l’enseignement universitaire (DREU) 
• Jeanne Vachon, directrice adjointe à la DREU 
• Jean Eudes Collin, directeur du service de la sécurité, des mesures d’urgence et de la 

sécurité civile 
• Elizabeth Keskinbicak, directrice des ressources humaines (DRH) 
• Annie Côté, directrice des services techniques et du projet majeur (DST) 

 

 
 
 
 
 











10 h15 20 min. Déplacement et pause Appartement laboratoire 
Le Step 

393 rue Hériot, app. A 
Drummondville 
(Québec) J2B 1C3 
  

3 min, 700 m. 

10 h 35 20 min. Visite de l’appartement laboratoire 
Le Step 

Lieu de rencontre : 
Stationnement derrière 
l’appartement  

393 rue Hériot, app. A 
Drummondville 
(Québec) J2B 1C3 
  

 

10 h 55 10 min. Déplacement GMF-U Drummondville 
 

555, rue Berol  
Drummondville 
(Québec)  J2B 5L4 

4 min., 1 km 

11 h 05 40 min. Court passage au GMFU et visite 
du CLSC - expérimentation de la 
trajectoire enfance 0-7 ans 
DITSADP  

Devant la porte 
extérieure du GMF-U 
GMF-U Drummondville 
 et CLSC 
 

555, rue Berol  
Drummondville 
(Québec)  J2B 5L4 

Déplacement 
intérieur 

11 h 45 60 min. Dîner et débriefing de l'avant-midi Salle 286, GMF-U 
Drummondville 
  

555, rue Berol  
Drummondville 
(Québec)  J2B 5L4 

Déplacement 
intérieur 

12 h 45 60 min. Déplacement Centre d’hébergement et 
CLSC de Saint-Célestin 

475, rue Houde, 
Saint-Célestin 
(Québec)  J0C 1G0 

37 min, 45 
km 

13 h 45 40 min. Visite du Centre D'Hébergement et 
CLSC de Saint-Célestin 

Entrée principale 
 

475, rue Houde, 
Saint-Célestin 
(Québec)  J0C 1G0 

 

14 h 25 15 min. Déplacement Centre administratif 
Godefroy  

625, avenue 
Godefroy, Bécancour 
(Québec)  G9H 1S4 

11 min, 13 
km 

  















Farley, Patricia Chef de service SIM-SIV et TIBD CIUSSS-EMTL 

Fortin Verreault, Jean-François Président-directeur général CIUSSS-EMTL 

Gagnon, Stéphane Psychologue CIUSSS-EMTL 

Gauthier, Steeve Directeur adjoint – volet hospitalisation en 
médecine et activités de médecine spécialisée CIUSSS-EMTL 

Gélinas, France Directrice adjointe au programmes services portail 
et hébergement CIUSSS-EMTL 

Giasson, Simon Psychiatre CIUSSS-EMTL 

Giguère, Sabrina Étudiante CIUSSS-EMTL 

Girard, Karine Directrice de la qualité, de l’évaluation, de la 
performance et de l’éthique CIUSSS-EMTL 

Harvey, Geneviève Coordonnatrice CAFE, santé mentale jeunesse et 
aire ouverte CIUSSS-EMTL 

Larocque, Véronique Coordonnatrice des durées des séjours hospitaliers 
HMR et HSCO CIUSSS-EMTL 

Leblanc, Martine DGA et directrice médicale des services 
professionnels CIUSSS-EMTL 

Leduc, Marie-Claude Directrice adjointe programme jeunesse et santé 
publique mission CLSC CIUSSS-EMTL 

Lemarquis, Dominique Vice-président à la gestion des projets SQI 

Lemire, François Directeur Centre Antoine-de-St-
Exupéry 

Lévesque, Julie Directrice adjointe programme services spécialisés 
- DPSMDI CIUSSS-EMTL 

Luong, Tu-Trân Adjointe au PDG CIUSSS-EMTL 

Meagher, Clara Conseillère aux communications CIUSSS-EMTL 

Mercure, Laurie Chef de service troubles concomitants, 
dépendance et itinérance CIUSSS-EMTL 

Milette, Isabelle Infirmière praticienne spécialisée en néonatalogie CIUSSS-EMTL 

Moffat, Valérie Coordonnatrice CIUSSS-EMTL 

Montpetit, Sébastien Directeur de l’approvisionnement et de la logistique CIUSSS-EMTL 

Oberoi, Sandie Patiente partenaire CIUSSS-EMTL 

Ouellette, Hugo Directeur des services techniques CIUSSS-EMTL 

Paradis, Caroline Coordonnatrice programme services ambulatoires 
spécialisés CIUSSS-EMTL 

Pascal, Déborah Directrice adjointe programme de cancérologie CIUSSS-EMTL 

Petitjean, Caroline Adjointe à la directrice – SAD et réadaptation 
SAPA et DI-TSA-DP CIUSSS-EMTL 

Phraxayavong, Kingsada Coordonnatrice de recherche - Avatar CIUSSS-EMTL 

Portelance, Isabelle Directrice du soutien à domicile et de la réadaptation 
pour les programmes SAPA, déficiences et TSA CIUSSS-EMTL 

Provencher, Julie Directrice du programme jeunesse et activités de 
santé publique CIUSSS-EMTL 

Roy, Denis-Claude Directeur médical de l’Institut d’hémato-oncologie et 
thérapie cellulaire CIUSSS-EMTL 

Selaimia, Yacine Directeur adjoint – volet opérations continuum en 
chirurgie CIUSSS-EMTL 

Spagnuolo, Lina Directrice des soins infirmiers CIUSSS-EMTL 

St-Denis, Caroline Directrice des services multidisciplinaires CIUSSS-EMTL 

St-Hilaire, Marie Néonatalogiste CIUSSS-EMTL 



Tremblay, Dominique Chef du département de chirurgie CIUSSS-EMTL 

Trozzo, Michel Président du Bureau des gouverneurs Corporation propriétaire de 
l’Hôpital Santa Cabrini 

 

 



 

Scénario logistique 

Objet : Visite de Mme Geneviève Biron, présidente et cheffe de la direction de 
Santé Québec 

Quand : Le vendredi 17 janvier 2025, de 8 h 00 à 17 h 00 

Personnes présentes :  

1. Mme Geneviève Biron, présidente et cheffe de la direction de Santé Québec  
2. M. Frédéric Abergel, vice-président exécutif aux opérations et à la transformation de 

Santé Québec  
3. Mme Johanne Venance, conseillère aux affaires corporatives de Santé Québec 

 
4. M. Dan Gabay, président-directeur général, CIUSSS de l'Ouest-de-l'Île-de-Montréal  
5. M. Richard Legault, président du conseil d'administration d’établissement, CIUSSS de 

l'Ouest-de-l'Île-de-Montréal  
6. Mme Najia Hachimi-Idrissi, présidente-directrice générale adjointe, CIUSSS de l'Ouest-

de-l'Île-de-Montréal  
7. M. Jean-François Miron, directeur général adjoint, opérations et transformation, CIUSSS 

de l'Ouest-de-l'Île-de-Montréal  
8. Mme Marie-France Brizard, directrice générale adjointe intégration des services, gestion 

par trajectoire de soins et affaires académiques, CIUSSS de l'Ouest-de-l'Île-de-Montréal  
9. Mme Monique Guay, directrice – communications, relations publiques et affaires 

juridiques, CIUSSS de l'Ouest-de-l'Île-de-Montréal  
10. M. Jean-Philippe Ferland, directeur des ressources humaines, CIUSSS de l'Ouest-de-l'Île-

de-Montréal  
11. Mme Isabelle Caron, directrice des services d'hébergement  (SAPA) et directrice 

intérim des soins infirmiers du CIUSSS de l'Ouest-de-l'Île-de-Montréal 
12. Mme Katherine Moxness, directrice du programme jeunesse, CIUSSS de l'Ouest-de-l'Île-

de-Montréal  
13. M. Amine Saadi, directeur des programmes santé mentale et dépendances, CIUSSS de 

l'Ouest-de-l'Île-de-Montréal  
14. Mme Sabrina Gariepy, conseillère cadre, protocole et relations publiques, CIUSSS de 

l'Ouest-de-l'Île-de-Montréal  
15. Mme Emmanuelle Legros, conseillère cadre, Projets majeurs d’infrastructure, CIUSSS de 

l'Ouest-de-l'Île-de-Montréal  
16. Mme Pascale Marceau, Adjointe au Président-directeur général - Responsable du 

bureau exécutif, CIUSSS de l'Ouest-de-l'Île-de-Montréal  
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Déroulement  

8 h 00 Hôpital Sainte-Anne (2 h) 
 305, boulevard des Anciens-Combattants 
 Sainte-Anne-de-Bellevue (Québec) H9X 1Y9 

 
Responsable de la visite :  Mme Isabelle Caron, directrice des services d'hébergement 

 (SAPA) et directrice intérim des soins infirmiers du CIUSSS de 
l'Ouest-de-l'Île-de-Montréal  

 
Dépôt des manteaux  Salle 4 (3e étage, tour principale) 
 

8 h 15 Présentation  
 Salle 4 
 
Participants par Teams : 

▪ Mme Natasha Bergeron, vice-présidente stratégique, performance et amélioration 
continue   

▪ M. Vincent Lehouillier, vice-président talent, culture et engagement   
▪ Mme Erika Elisabeth De Assis Bially, vice-présidente technologies de l’information   
▪ Mme Sonia Dugas, vice-présidente finances  
▪ M. Jean-Pierre Kik, vice-président approvisionnement, logistique et infrastructure   
▪ Mme Julie Boucher, vice-présidente affaires publiques et communications  

9 h 15 Fin de la présentation 
 
9 h 20 Visite de la gériatrie ambulatoire  
 
9 h 40               Visite d’une unité de vétérans (T-14) 

10 h 00 Fin de la tournée de l’Hôpital Sainte-Anne 
 

Déplacement et stationnement (30 minutes) 
 

 

 Campus Beaconsfield (1 h) 
 141, avenue Elm 
 Beaconsfield (Québec) H9W 2C8 
 
Responsable de la visite :   Mme Katherine Moxness, directrice du programme jeunesse 
 du CIUSSS de l'Ouest-de-l'Île-de-Montréal  
 
Dépôt des manteaux  Salle familiale de l’unité Baillie 
 

10 h 30  Visite du nid 
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10 h 50  Visite des unités 
 
11 h 15 Visite des zones d’activités 
 
11 h 30 Fin de la tournée du campus 

 

Déplacement et stationnement (30 minutes) 
 
 

 Hôpital général du Lakeshore (2 h) 
 160, avenue Stillview 
 Pointe-Claire (Québec)  H9R 2Y2 
 
Responsable de la visite :   Mme Isabelle Caron, directrice des services d'hébergement 

 (SAPA) et directrice intérim des soins infirmiers du CIUSSS de 
l'Ouest-de-l'Île-de-Montréal 

  
12 h 00 Dîner 

Salle 5220 
 

1. Mme Geneviève Biron  
2. M. Frédéric Abergel 
3. M. Dan Gabay 
4. M. Richard Legault 
5. Mme Najia Hachimi-Idrissi 

 
Salle 5227 
 

1. Mme Johanne Venance 
2. M. Jean-François Miron 
3. Mme Marie-France Brizard 
4. Mme Isabelle Caron 
5. Mme Monique Guay 
6. Mme Katherine Moxness 
7. M. Jean-Philippe Ferland 
8. Mme Sabrina Gariepy 
9. Mme Emmanuelle Thériault 
10. Mme Pascale Marceau 

12 h 45 Unité de médecine (3N) 
 
13 h 05 Soins intensifs (2e)  
 
13 h 20 Centre de simulation (RC) 
 
13 h 35 Urgence modulaire (bâtiment modulaire) 
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14 h 00 Fin de la tournée de l’Hôpital général du Lakeshore 

 

Déplacement et stationnement (1 heure) 
 
 
                                                                   Institut universitaire en santé mentale Douglas (2 h) 
 6875, boulevard LaSalle 
 Verdun (Québec)  H4H 1R3 

 
Responsable de la visite :  M. Amine Saadi, directeur des programmes santé mentale et 
 dépendances du CIUSSS de l'Ouest-de-l'Île-de-Montréal  
 
Dépôt des manteaux Perry est E-1141 
 
15 h 00 Participation à un centre de commandement  
 (D-J117, au 2e étage, Pavillon Reed) 
 
15 h 30 Visite de l’urgence (Pavillon Reed)  
 
16 h 00 Visite du Burgess 1 (Pavillon Burgess) 
 
16 h 30 Visite de la psychiatrie légale (Pavillon Perry, 2A) 

17 h 00  Fin de la visite de l’Institut universitaire en santé mentale 
 Douglas  

Logistique 
 

8 h 00  Hôpital Sainte-Anne  

Stationnement  Des places sont réservées devant chaque installation (plan 

en pièce jointe) 

Responsable de la sécurité Robin Fiola  

 Tél.:  

Contact sur place la journée même Sabrina Gariepy 

 Tél.:  
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Agenda de la visite de la haute direction de Santé Québec 

CIUSSS du Centre-Ouest-de-l’Île-de-Montréal 

Vendredi 24 janvier 2025 

Horaire de la matinée 

8h30 – 8h40 

• Accueil et introductions à l’entrée principale du Centre gériatrique Maimonides Donald Berman, 
5795 avenue Caldwell 

8h40 – 9h15 

• Présentation du CIUSSS du Centre-Ouest-de-l’Île-de-Montréal (35 minutes) 

9h15 – 9h35 

• Présentation des programmes de 1re ligne – Carine Fortin, directrice des Services intégrés de 1re ligne : 
o PRAIDA – Programme régional d’accueil et d’intégration des demandeurs d’asile (10 minutes) 
o Développement urbain (10 minutes) 

9h35 – 9h50 

• Présentation sur la reconnaissance Magnet – Serge Cloutier, directeur des Soins infirmiers 

9h50 – 10h15 

• Tournée de l’unité et démonstration des lunettes de réalité virtuelle HoloLens – Jennifer Clarke, 
directrice SAPA-Hébergement 

10h15 – 10h30 

• Déplacement vers l’Hôpital Richardson, Centre de réadaptation, 5425 avenue Bessborough 

10h30 – 11h00 

• Tournée du site et démonstration de nos programmes de téléréadaptation 

• Visite du programme de réadaptation cardiaque – Mary Lattas, directrice de la Réadaptation et des 
Services multidisciplinaires 

11h00 – 11h20 

• Déplacement vers la Maison de Naissance Côte-des-Neiges, 6560 chemin de la Côte-des-Neiges 

11h20 – 11h50 

• Visite de la Maison de Naissance – Carine Fortin, directrice des Services intégrés de 1re ligne 

11h50 – 12h00 

• Déplacement vers l’Hôpital général juif, 3755 Chemin de la Côte-Sainte-Catherine 
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12h00 – 13h00 

• Dîner : Discussion stratégique sur les enjeux clés et opportunités, en présence de Dr Rosenberg (PDG), 
Mme Lucie Tremblay (PDGA), M. Gary Stoopler (DGA) et Mme Erin Cook (directrice QTEVE et Soins 
virtuels) 

 

Horaire de l’après-midi 

13h00 – 13h30 

• Visite du Centre de coordination clinique (Centre de commandement - C4) – Erin Cook, directrice 
QTEVE et Soins virtuels et Dre Shannon Fraser, cheffe de chirurgie générale et directrice médicale 
du C4 

13h30 – 13h40 

• Déplacement vers l’urgence 

13h40 – 14h10 

• Visite de l’urgence – Serge Cloutier, directeur des Soins infirmiers et Dr. Joel Turner, chef du 
département de l’urgence 

14h10 – 14h20 

• Déplacement vers la salle de conférence B-124 

14h20 – 15h30 

• Présentation sur les soins axés sur la valeur, les soins virtuels et le C4 – Erin Cook, directrice QTEVE et 
Soins virtuels et Dr Lawrence Rudski, chef du service de cardiologie 

• Présentation des initiatives du Dossier santé connecté1 – Justin Cross, directeur Santé numérique 

15h30 – 16h 

• Discussion de clôture et retour sur la visite 

 

 

 

 

Personne contact : 

• Erin Cook, directrice QTEVE et Soins virtuels 

• ecook@jgh.mcgill.ca 

• Cellulaire :  

 

                                                      
1 La présentation sera en anglais. Merci de nous indiquer si cela peut présenter un enjeu. 
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Projet d’ordre du jour - Comité de direction de Santé Québec 
Mercredi le 11 septembre 2024, 8 h à 16 h 30 

Santé Québec 
930, chemin Sainte-Foy, salle RC-180 

Québec (Québec) G1S 2L4 
 

 
 

# 

 
 

Sujets 

 
 

Responsable(s) du dossier 

 
 
Doc. 

 
 

Heure 

Objectif 
(Décision 

orientation 
information 
discussion) 

1. Mot de bienvenue et adoption de l’ordre du jour Frédéric Abergel  8 h   
1.1  Mot de bienvenue de la Présidente et cheffe de la direction (10 MIN)  Geneviève Biron  8 h   
1.2 Présentation des nouveaux membres de Santé Québec et tour de table (50 MIN)  Frédéric Abergel  8 h 10 Discussion 

2. Pilotage et dossiers prioritaires 

2.1 Salle de pilotage (60 MIN) 
- Pilotage de la saison hivernale 

Michel Delamarre  9 h  
Discussion 

 Période de pause de 10 h à 10 h 15 

2.2 Dossiers prioritaires (75 MIN) 
1. Main d’œuvre indépendante 
2. Cahier des charges (30 MIN) 
3. Règlement intérieur phase 2 de Santé Québec (confidentiel) (15 MIN) 

 
Vincent Lehouillier 
Manon Boily  
Patrick-Thierry Grenier 

 
 
 

 

10 h 15 

Information 

3. Varia (30 MIN) Frédéric Abergel  11 h 30  

 Période de dîner 12 h à 13 h 

4. Présentation et atelier 

4.1 Cadre de gestion des opérations réseau (90 MIN) 
Frédéric Abergel 
Guy Thibodeau 

 13 h Discussion 

 Période de pause de 14 h 30 à 14 h 45 

4.2 Discussion sur la mise en place des départements territoriaux de médecine spécialisée 
(75 MIN) Stéphane Bergeron, SMA-MSSS  14 h 45 Discussion 

5. Présence du ministre responsable des services sociaux (30 MIN) Lionel Carmant  16 h Discussion 

6. Fin de la rencontre Frédéric Abergel  16 h 30  

7. Dépôt de documents Frédéric Abergel    

 Comptes rendus des rencontres du 5 juin et du 9 juillet 2024    Dépôt 
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Projet d’ordre du jour - Comité de direction de Santé Québec 
Mercredi le 9 octobre 2024, 8 h à 16 h 45 

Santé Québec 
930, chemin Sainte-Foy 

Salle RC-180 
Québec (Québec)  G1S 2L4 

 

 
 
# 

 
 

Sujets 

 
 

Responsable(s) du 
dossier 

 
 

Doc. 

 
 

Heure 

Durée 
Présentation 

Durée 
Échanges 

Objectif 
(Décision, orientation, 

information, 
discussion) 

1. Mot de bienvenue et adoption de l’ordre du jour Frédéric Abergel  8 h 5 min   

1.1 Mot de bienvenue de la Présidente et cheffe de la direction Geneviève Biron  8 h 05 10 min   

1.2 Mot du Sous-ministre Daniel Paré, MSSS  8 h 15 10 min   

1.3 Mot du Vice-président exécutif, opérations et transformation Frédéric Abergel   8 h 25 10 min 20 min  

2. Pilotage et dossiers prioritaires   

2.1 

Salle de pilotage 
• Saison hivernale 
• PEC 
• DMS 

Robin Marie Coleman  8 h 55 60 min   

 Période de pause de 9 h 55 à 10 h 10 

2.2 Dossiers prioritaires       

2.2.1 Obligations relatives au 1er décembre 2024 en matière de 
ressources humaines * Vincent Lehouillier * 10 h 10 5 min -  

2.2.2 Situation financière Sonia Dugas * 10 h 15 10 min 10 min  

2.2.3 Plan d’amélioration intégré de l’accès et capacité d’exécution Frédéric Abergel  10 h 35 10 min 10 min  

2.2.4 Mécanique pour identifier les sujets de gouvernance du réseau Guy Thibodeau  10 h 55 10 min 10 min  

2.2.5 Présentation des priorités des vice-présidences Julie Boucher  11 h 15 5 min 5 min  

2.2.6 Cliniques désignées populationnelles : Mise à jour et apprentissages Robin Marie Coleman  11 h 25 5 min 5 min  

2.2.7 Cibles en chirurgie Robin Marie Coleman  11 h 35 10 min 10 min  

3. Varia  Frédéric Abergel  11 h 55   5 min  

 Période de dîner 12 h à 13 h   

4. Ateliers   
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# 

 
 

Sujets 

 
 

Responsable(s) du 
dossier 

 
 

Doc. 

 
 

Heure 

Durée 
Présentation 

Durée 
Échanges 

Objectif 
(Décision, orientation, 

information, 
discussion) 

4.1 Règlement intérieur Patrick Thierry Grenier  13 h 30 min 45 min  

 Période de pause de 14 h 15 à 14 h 30  

4.2 Cahier des charges des PDG et partage de Martin Beaumont sur CA 
et CAE Guy Thibodeau  14 h 30 30 min 45 min  

4.3 Cadre de référence des déplacements Guy Thibodeau  15 h 45 5 min 10 min Décision 

5. Présence du ministre de la Santé, du ministre responsable aux Services sociaux et de la ministre 
responsable des Aînés et déléguée à la Santé 16 h  45 min  

5.1 Ministre de la Santé Christian Dubé   10 min 5 min  

5.2 Ministre responsable des Aînés et déléguée à la Santé Sonia Bélanger   10 min 5 min  

5.3 Ministre responsable aux Services sociaux Lionel Carmant   10 min 5 min  

6. Dépôt de documents       

6.1 Campagne de vaccination automnale et déploiement des Points de 
service locaux Robin Marie Coleman      

6.2 Compte-rendu de la rencontre du 11 septembre 2024 Frédéric Abergel      

7. Fin de la rencontre Frédéric Abergel  16 h 45    
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Projet d’ordre du jour - Comité de direction de Santé Québec 
Mercredi le 6 novembre 2024, 8 h à 13 h 

Santé Québec 
En virtuel 

Réunion Microsoft Teams 
 

 
 
# 

 
 

Sujets 

 
 

Responsable(s) du 
dossier 

 
 

Doc. 

 
 

Heure 

Durée 
Présentation 

Durée 
Échanges 

Objectif 
(Décision, 
orientation, 
information, 
discussion) 

1. Mot de bienvenue et adoption de l’ordre du jour Frédéric Abergel  8 h 5 min   

1.1 Mot de bienvenue de la Présidente et cheffe de la direction Geneviève Biron  8 h 05 10 min  Information 

1.2 Mot du sous-ministre Daniel Paré, MSSS  8 h 15 30 min  Information 

1.3 Mot du vice-président exécutif, opérations et transformations Frédéric Abergel   8 h 45 20 min  Information 

2. Pilotage et dossiers prioritaires 

2.1 

Salle de pilotage 

• Plan hivernal 

• DMS 

• PEC 

Robin Marie Coleman  9 h 05 60 min  Discussion 

 Période de pause de 10 h 05 à 10 h 15   

2.2 Dossiers prioritaires 

2.2.1 

Dossiers de la gouvernance 

• Organigramme de la VPA Soutien à la gouvernance des 
établissements 

• Cahier des charges et préparation au 1er décembre 

• Soutien aux PDG dans l’exercice de leur rôle vs DTMF 

• Appellation des établissements 

Guy Thibodeau 

 

 

 

 

10 h 15 20 min 30 min  

2.2.2 Situation financière Sonia Dugas  11 h 05 10 min 15 min  

2.2.3 Ressources humaines Vincent Lehouillier  11 h 30 15 min 20 min  
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# 

 
 

Sujets 

 
 

Responsable(s) du 
dossier 

 
 

Doc. 

 
 

Heure 

Durée 
Présentation 

Durée 
Échanges 

Objectif 
(Décision, 
orientation, 
information, 
discussion) 

2.2.4 Communications Julie Boucher  12 h 05 5 min 10 min Discussion 

2.2.5 Organigramme et priorités de la Vice Présidence Stratégie, 
Performance et Amélioration Continue Natasha Bergeron  12 h 20 5 min 10 min  

3. Dossiers de discussion 

3.1 Directeur médical Optilab Jean-Christophe Carvalho, 
PDG BSL  12 h 35 5 min 10 min Discussion 

4. Varia Frédéric Abergel  12 h 50  10 min  

5. Fin de la rencontre Frédéric Abergel  13 h    
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